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1. Generell informasjon

1.1.Logge pa

For & logge inn pa tienesten, ga til: https://tcs.verifone.no/

For & logge inn trenger du felgende, som er oppgitt av Verifone via e-post:
e Et brukernavn
e Etfast passord
e Etengangspassord (sendt via SMS til ditt oppgitte mobilnummer)

Tienesten er tilgjengelig pa flere sprak. Du kan velge sprak gverst pa siden under "Sprak” fer du
logger inn.

verifone
& Logginn
Logg inn med engangs-passord
Brukernavn
esifon EE .
*.* verifone

& Privacy Policy

Skriv inn brukernavnet ditt, fast passord, og trykk pa Logg pa.


https://tcs.verifone.se/
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Logg inn

SMS.passord

Kontakt kundeservice | Om Verifone . i
£.2 verifone

Legal & Privacy Policy

Tienesten vil da be deg om & skrive inn SMS-passordet ditt. Skriv inn passordet du mottok via SMS,
og trykk pa Logg pa.

1.2. Glemt passordet ditt

Hvis du har glemt det faste passordet ditt, kan du klikke pa lenken pa paloggingssiden: Glemt
passordet ditt?

23

verifone

Endre passord

« Tilbake fil paloggingssiden.

Brukernavn

Mobiltelefon
Benytt fullt format: +4781502200

(&) Kontakt kundeservice | Om Verifone

Du vil da bli tatt til en side hvor du kan bestille nytt passord via SMS. Skriv inn brukernavn og

mobilnummer og trykk pa Nulistill passord. Du vil motta et nytt fast passord pa SMS som du kan
bruke for & logge inn i tienesten.
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1.3. Endre passord

Du kan endre ditt faste passord nar du er logget inn i tienesten. Klikk pa brukernavnet ditt pa hayre
side av menylinjen. Du vil da bli fert til innstillingssiden hvor du kan endre passordet ditt.

[ ]
** verifone

Startsiden | Avregning  Rapporter j ]

eCommerce

Innstillinger

Endre fast passord

Hjelp

Passordet ma
« Bestaav 12-32 tegn.
+ Inneholde bade store og sméa bokstaver.
+ Inneholde tal

+ Inneholde spesialtegn
+ Ikke vaere det samme som eft av de 16 siste passordene

Brukernavn
Gammelt passord
Nyt passord
Gienta nytt passord

.
*«* verifone

(& Kontakt kundeservice | Om Verifone
Copyright® 2025 Verifone,inc.
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1.4. Nettsted for tjenesten

Nar du har logget inn, vil du bli fert til tienestens hjemmeside.

.
*s* verifone

Startsiden  Aviegning ~ Rapporter | Administrasjon | Sek

Transaksjoner for reversering  Brukerinnstilinger ~ eCommerce  SAIO 2
Strtsiden  Innstlinger  Awegning  Transaksjoner for reversering  Minecstapport  Dagsrapport  Sok  Oppajersiapport  Dagig oppajersrapport

Startsiden

Nyheter

Sammendrag/oversikt
Ingen nyhetereskjeder

Terminalbruker

A\ TCS har oppdaget feigende terminalbrukere som ufullstendige brukeropplysninger. Manglende brukeropplysninger ma registreres for betalinger kan gjennomares. Venniigst

. . B ontald Verifone sin support snarest
For deg som har TCS-tilgang til flere organisasjoner: o
Feilmeldinger Bax
- 190893
Blant de organisasjonene du har tilgang til, har falgende organisasjoner oppgjersfiler med feil. Klikk pa

organisasjonsnavn for mer informasjon. TCS Client viser & data for organisasjonen som er navngitt oppe tl hayre.

Omsetning

‘Sammendrag av omsetning gjennom TCS de siste 7 dagene. Kolonnen «Bekreftet gjelder eCom-transaksjoner.

Dato Mottatt fra terminal

Bekreftet (sCom)
562025 287.00 0.00

462005 125,00 143,00

362025 387.00 363,00

262025 171,00 171,00

162025 1,00 1,00

305205 13000 130,00

¢ Nyttig informasjon er publisert pa forsiden.

¢ Under Omsetning kan du enkelt se betalingstransaksjonene dine for de siste 7 dagene.

e Qverst til hayre i tjenesten kan du navigere mellom ulike selskaper, hvis kontoen din
er knyttet til mer enn ett selskap.

L]

@kten varer i 15 minutter. Du kan se hvor mye tid som er igjen av gkten i den gverste

linjen. Tjenesten vil automatisk logge deg ut etter 15 minutter hvis du ikke er aktiv og
navigerer pa nettstedet.

¢ Med Logg ut-knappen kan du avslutte gkten.

Av sikkerhetsgrunner minner tienesten deg pa a endre passordet ditt hver 90.
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1.5. SAIO-innstillinger

Under fanen Innstillinger kan du se bankkontonumrene for hvert selskap, og du kan endre
kontonummeret ved & bruke Rediger-knappen. Veer oppmerksom pa at du trenger
bankopplysninger og kontonummer for & gjere endringer. Innstillingene inkluderer ogsa
gebyrer som er konfigurert for tjenesten per klargjering. Endringer i kontonummer kan kun
gjeres av kunden og ikke av Verifone-representanter av sikkerhetsgrunner.

Viktig! For & kunne begynne & motta innskudd ma du legge inn pa bedriftens kontonummer.
Klikk SAIO, og klikk deretter Innstillinger.

Klikk pa Legg til bankkonto.

® VTIHNUVIIT

Startsiden Avregning Rapporter  Administrasjon Sok Transaksjoner for reversering Brukerinnstillinger = eCommerce SAIO

Startsiden Innstillinger Avregning Transaksjoner for reversering Manedsrapport Dagsrapport Sek Oppgjersrapport Daglig oppgjersrapport
Velg brukersted SAIO 1D:SAION_00000098

Bankkonto for oppgjer

Legg til bankkonto

Tielesteleveranderavgifier & provisjoner

Avgift for kortbetaling: 0,00 NOK

Kortbetaling provisjon i prosent: 0,00 %

Klikk pa Legg til ny konto.

Bankkonto for oppgjar

Ingen bankkontoer er lagt til

Legg til ny konto

Tilbake fil innsfillinger

Kontakt kundeservice | Om Verifone
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Skriv inn bedriftens kontonummer, og klikk pa Legg til.

Add New Bank Account

Kontonummer Valuta| NOK

Legg fil Avbryt

HHEHHRHHGHR

Kontakt kundeservice | Om Verifone
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2. Transaksjoner og avstemming

2.1. Avregning

Fanen Avregning viser en sammenstilling av transaksjoner utfert foregdende dag og tidligere. Veer
oppmerksom pa at tjenesten kun viser detaljer om alle transaksjoner i en periode pa to
maneder. Transaksjoner som er eldre enn dette vil automatisk bli slettet fra rapporteringstjenesten.

ST@Nan | £5.U2.£0£0 SIMOE | £5.U9.£U£0 o0
[}

Mottatt fra terminal Pagaende Betalt til merchant

Dato  Type betalingsmetode status
sum Antall sum Antall sum Antall Provisjon Netto sum

SAIO Cards

Total 450,00 46

0.00 0 0.00 0 7 Ok @

Det gverste nivaet i avregning fanen viser de totale daglige transaksjonene, fordelt pa
korttype.

e Totalkolonnen viser belgpet mottatt fra betalingsterminaler og antall transaksjoner.

¢ Kolonnen Pagaende viser belgp og antall transaksjoner som gjenstar & behandle for
denne korttypen. Nar transaksjonene er behandlet og utbetalt, er belapet null.

¢ Kolonnen Betalt til merchant viser totalt kjgpsbelgp fordelt pa korttype, samt antall
transaksjoner per korttype.

¢ Provisjon viser innlgsningskostnadene.

¢ Netto sum viser totalt kjgpsbelep minus provisjon, og summen som vil bli utbetalt for
korttypen.

¢ Status — Kolonnen viser om linjene er avstemt eller fortsatt behandles.
Batch-status:
Ok: Linjen er avstemt.

Avventer: Betalingen er mottatt av terminalen, men er ikke sendt til bank.
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2.2. Gjennomgang av hendelser

Fra hovednivaet i avregning kan du se postene mer detaljert ved & klikke pa gnsket dag i Dato-
kolonnen. Du vil da se omsetning for den valgte datoen fordelt pa korttype/betalingsmetode.

Mottatt fra terminal Piglende Betalt til merchant

Brukersted Type betalingsmetode status
sum Antall sum Antall sum Antall Provisjon Netto sum
SAIO Cards
Utenlandsk Visa 221,00 23 221,00 23 0,00 0 000 0.00
Utenlandsk MasterCard 69.00 7 69,00 7
(& Avventer
Norsk Visa Debit 122,00 " 122,00 1
Verifone Norway SAIO

Norsk MasterCard Credit 38,00 5 38,00 5 0,00 0 000 0.00
Total 450,00 6 450,00 6 0,00 0 0,00 0.00
Andre kort
Total 0,00 0 0,00 0

Ved & klikke pa navnet i kolonnen Brukersted, kan du se de enkelte betalingsbuntene i kolonnen
Buntnummer/Referansenummer.

Avregning: 28.5.2025 / Terminalgruppe Verifone Norway SAIO =

1

Buntnummer / Mottatt fra terminal Betait til merchant
verfart til innlaser / Mottatt Type betalingsmetodel Terminal Valuta  Status  Funksjoner
Referansenummer sum Antall sum  Antall Provisjon Netto sum
Usendte artikkel
Dato Serienummer Type betalingsmetode sum valuta Antall Status Funksjoner
2952025003345 44 Norsk Visa Debit 100 NOK 3 Awen .,

Kontakt kundeservice | Om Verifone

o

Du kan se individuelle transaksjoner ved & klikke pa serienummeret til ansket terminal i kolonnen Type

betalingsmetode/Terminal.

Avregning > 28.5.2025 > Verifone Norway SAIO > 713-104-429
Avregning: 28.5.2025 / Serienummer: 713-104-429 =)

Vis detaljer (J

Sum

©

2.
*s" verifone

Tidsstempel Kortnummer Valuta  Arkiveringskode Type Status
Totalt belop sum transaksjon Cashbacksum Provisjon Netto sum
28.05.2025 10:08:00 -1.00 -1.00 0.00 - - NOK 250528000 013 Annullert
28.05.2025 08:28:45 1,00 1,00 0,00 - - NOK 250528 000 015 Autorisert transaksjon
28.05.2025 09:25:52 100 1,00 0.00 - - NOK 250528 000 013 Autorisert transaksjon

(® Kontakt kundeservice | Om Verifone

T
%« verifone

Copyright® 2025 Verifone.inc.
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| listen du far opp etter a ha trykker pa et serienummer kan du fa mer informasjon om en
transaksjon ved & merke av for Vis detaljer eller ved a trykke pa pilen foran datoen.

Avregning > 28, 713-104-429

Avregning: 28.5.2025 / Serienummer: 713-104-429 =

Vis detaljer ()

025 > Verifone Norway SAIO >

sum
Valuta  Ar Kod T Stat
Totaltbelep  Sum transaksjon Cashbacksum  Provision  Nettosum o Arkiveringskode vpe atus

[Ehe.0s.2025 og:25:17 4357296804 21 4,00 4,00 0,00 000 4,00 NOK 250528 000 021 Autorisert transaksion
28.05.2025 08:34:38 4357206803 2 3,00 3,00 0,00 000 3,00 NOK 250528 000 020 Autorisert transaksjon
28.05.2025 08:29:22 4357206802 1 2,00 2,00 0,00 000 2,00 NOK 250528 000 016 Autorisert fransaksion

28.05.2025 08:27:50 4357206801 14 19,00 19.00 0,00 000 19,00 NOK 250528000014 Autorisert transaksion

Her kan du ogsa foreta en refusjon av en betalingstransaksjon. Returer av transaksjoner er
naermere beskrevet i avsnitt 3.

3. Retur av transaksjoner

En betalingstransaksjon kan returneres til kunden gjennom tjenesten i opptil 62 dager fra
transaksjonsdatoen. Etter denne perioden vil transaksjonen bli fiernet fra tjenesten, og ingen
ytterligere tiltak kan iverksettes. | dette tilfellet ma returen gjeres ved hjelp av for eksempel en
bankoverfaring.

Forst kan du enten sgke etter transaksjonen via Avregning (se avsnitt 2.2) eller bruke tjenestens
sokefunksjon.

Sok

Transaksjoner

Hjelp
Du kan kombinere flere sekekriterier. Kortnummer ma vasre maskert (format: 999999******9999)_ Var oppmerksom pa at flere kort
kan ha samme maskerte kortnummer.

Kortnummer
Arkiveringskode
Leverander Transaksjons-1D

Belep (fra-til)

Dato (fra-til) 23.05.2025 -130.05.2025
Brukersted

Kun reverseringer og refunderinger O

[~

11
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Den enkleste maten a sgke etter transaksjonen du vil returnere fra Sek-fanen er a sgke etter den
etter kortnummer, belgp og dato. Denne informasjonen finner du pa leverandgrens kvittering, se
punkt 6. Nar du har hentet transaksjonen du er i ferd med a refundere, klikker du pa Vis detaljer
for & be om refusjon.

Avregning: 3.6.2025 / Serienummer: 713-129-677 &

Vis detaljer

Sum
Kortnummes Transaksjonsnummer  Bekrefielsenummer Valuta Arkiveringskode
Totaltbelep  Sum transaksjon  Cashbacksum  Provisjon  Netto sum

Klikk pa knappen: Krediter

Type

Autorizert transaksjon

12
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Nettleseren apner et popup-vindu

Avregning > 3.6.2025 > Verifone Norway SAIO > 713-129-677 > Forespersel om tilbakefering
Foresporsel om tilbakefering

Tidsstempel 03.06.2025 14:17:24

Type Autorisert transaksjon

Kortnummer
Opprinnelig transaksjonssum 20,00

Allerede refundert 0,00
Sum 20,00
Bekreftelsenummer 10

Forespurt av

Foresperselsbeskjed

¢ Endre om ngdvendig belgpet til et lavere belap, for eksempel hvis kunden har returnert ett
produkt, men ikke alle.

¢ En forklaring til behandlingsagenten for refusjonsforesparselen ma fylles ut i meldingsfeltet.
e Til slutt klikker du pa Lagre.

Refusjonsforespearselen er na sendt inn for godkjenning. Se pkt. 3.7. Godkjenning av
refusjonsforesporsel.

13
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3.1. Godkjenning av refusjonsforespeorsel

NB! Brukere som ber om retur, kan ikke godkjenne sine egne forespearsler. Unntaket er

adminbrukeren av tjenesten, der er det mulig. For mer informasjon, se avsnitt 5.
Brukeradministrasjon.

NB! Refusjonsforesparsler ma alltid aksepteres for & bli aktivert!

Returforespersler handteres under fanen Transaksjoner for reversering. Siden viser alle

foresparsler som venter pa godkjenning, samt tidligere behandlede foresparsler. Klikk pa
Behandle-knappen for & aktivere.

Transaksjoner for reversering =

Til behandling

) . y Opprinnelig . .
Transaksjonstid Sist bestilt Serienummer ° Allerede refundert Refusjon Forespurtav Foresparselsbeskjed Funksjoner

transaksjonssum
30.05.2025 12:48:04 06.06.2025 12:13:32 713129710 10,00 0,00 10,00 Test refund [ Benhandie |
Behandlede forespersler
Transaksjonstid Sist bestilt Serienummer Opprinnelig Refusjon Forespurt av Foresperselsbeskjed  Behandlingstid Behandler Behandlerbeskjed Status
transaksjonssum

03.06.2025 14:17:24 05.06.2025 12:27:00 T13-129-677 20,00 20,00 Test refusjon 05.06.2025 12:27:00 Kansellerng/irediiering er

automatisk godijent Behandiet

Behandle-knappen apner et popup-vindu der forespgrselen kan godtas eller avvises.
Svarmeldingen ma inneholde en godkjennings- eller avvisningsmelding.
Feltet ma ikke forbli tomt.

Behandle foresporsel om reversering

Tidsstempel 06.06.2025 12:13:32
Opprinnelig transaksjonssum 10,00

Allerede refundert 0,00

Belsp 10,00

Forespurt av

Begrunnelse for forespersel Test refund

Svar

14
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4. Rapport

Manedlige og daglige rapporter viser bedriftens salg pa manedlig eller daglig basis. Disse
rapportene kan lagres i Excel-format ved & klikke pa Excel-ikonet pa siden.

Ménedsrapport

Manedsrapport

Mottatt fra terminal Pagaende Betalt til merchant
Maned ~ Korttype

Sum Antal sum Antal Sum Antal Provisjon Netto sum

5. Overvaking av kontoer

Det er alltid brukerstedets ansvar a felge opp regnskapet. Ta kontakt med Verifone umiddelbart
hvis det er avvik i kontoutskriftene.

Oppgjerene vil fremga av rapportene med tilbakevirkende kraft, men selve transaksjonene vil bli
fiernet fra tjenesten 62 dager etter kjgpsdatoen. Etter denne datoen er det ikke lenger mulig & se
dem i detalj, og det er for eksempel ikke lenger mulig & foreta refusjoner pa transaksjoner.

Verifones tjeneste kompilerer betalingstransaksjoner og sender dem som
referanseoppgaver/bunter til kontoen. Den enkleste maten & overvake bankkontoutdragene pa,
er & kontrollere at utdragsoppferingene under avregning og status alltid er i OK-tilstand. Den
enkleste maten a sjekke hvilke transaksjoner som inngar i en referanseoverfering, er a bruke
referansesokefunksjonen i sgkefunksjonen. Dette vil gi deg en liste over transaksjonene som er
inkludert i kontoutskriften.

15
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6. Administrere brukere

6.1. Brukerroller og rettigheter

Verifone vil kun gi én person valgt av selskapet paloggingsinformasjon nar tjenesten bestilles.
Denne legitimasjonen kalles admin-bruker eller hovedbruker. Hovedbrukeren kan opprette flere
kontoer for personer han eller hun velger, noe som gjer dem til en underbruker av tjenesten.

Tienesten har fem forskjellige brukerroller, hvorav den ene er admin-brukeren.

Rolle

Tilgang til rettigheter

Admin-bruker

Kan overvake transaksjoner, hente ut rapporter, refundere
transaksjoner, administrere brukere.

Overvaker Kan overvake transaksjoner og hente ut rapporter.

Saksbehandler Har samme rettigheter som Administrator, unntatt
brukeradministrasjon.

Saksbehandler Light Har samme rettigheter som Saksbehandler, men krediteringer

utfert av Saksbehandler Light m& manuelt godkjennes av en
Administrator eller Saksbehandler.

Bare brukeradministrasjon

Kan opprette, redigere og slette TCS-brukere. Ingen tilgang til rapporter.

16
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6.2. Opprett brukere

Brukerinnstillinger

Leggq til ny bruker

Hjelp
Stat
Mye brukere som legges fili TGS Client vil motta engangspassord pa SMS, ikke en atus [ee ¥l
passordiste | POF-format \n\nAdministratorbrukere kan ikie redigeres. Ta kontaki Brukernavn
med Verifone ved behov for & gjere endringer p3 en Administrator
Det er gratis for brukeren & motta SMS. Vellykket palogging med SMS-passord Havn
loggfares og fakiureres ariig etier gjeldende prisliste c
_post
Mobitelefon
Eksisterende brukere Benytt fullt format: +4781502200
< Legg fil ny bruker Engangspassord sendes pa ~

Fast passord

4 Legg til tigang for eksisterende bruker M inneholde A7, a7 og 0-9 °
& Brukerrettigheter
Tilgang til brukersteder
Alle brukersteder Valgte brukersteder

Verifane Norway SAIC a a
Verffone Norway SAIO 2

Verfons Noniay SAI0 3 I é

£33 62 82 62 €2 €282 82 82 82 82 2.8 82 83 82 83 8382 80 80 89 82 82 83 82 B B3

Ressurser
E-post rapport [J Send e-postrapport
Ga til fanen Brukerinnstillinger og TCS-brukere.
e~ VErimone
Startsiden ﬂVFEqHIﬂg Rﬂppﬂ rter i Sek i for reversering HI’UKEFIHHSI“"HQEI’ eCommerce SAIO

TCSbrukere  Terminalorukere  E-postrapport

Brukerinnstillinger

Fyll ut alle brukerdetaljene i feltene og trykk pa Neste-knappen. Du kan velge om du vil at
passordet skal sendes til brukeren via SMS. N& er brukeren lagt til.

NB! Brukernavnet ma ikke skrives med stor bokstav. Skriv inn brukernavnet med sma
bokstaver. F.eks. olanordmann

OBS! Pass pa at du angir gruppespesifikke tillatelser for brukeren, ellers vil ikke brukeren se
noen informasjon i tjenesten. Du kan enten velge tilgang til alle grupper ved a krysse av i den
sirklede boksen eller velge individuelle grupper i boksen og flytte dem til heyre rute med pilen.

17



£

verifone

6.3. Administrere brukere

Velg ensket bruker fra brukerlisten ved & klikke pa brukernavnet. Du kan redigere brukerens detaljer
og lase opp alle laste kontoer under Status. En brukerkonto lases hvis feil innloggingsinformasjon
legges inn i innloggingsfasen tre (3) ganger pa rad.

Du kan slette en bruker ved & klikke pa seppelbatteikonet pa slutten av brukerlisten.

7. Sokefunksjon

Du kan bruke sgkefunksjonen til & hente ut transaksjoner eller kontoutskrifter som er mindre enn
62 dager gamle. Sgkefunksjonen er et veldig praktisk verktgy hvis du for eksempel snsker a
returnere en betalingstransaksjon.

Startsiden Avregning Rapporter Administrasjon Sak Transaksjoner for reversering Brukerinnstillinger eCommerce SAIO
Startsiden Innstillinger Avtegning Transaksjoner for reversering Ménedsrapport Dagsrapport Sok Oppajersrapport Daglig oppgjersrapport
Sek
Transaksjoner
Hjelp
Du kan kombinere flere sekekriterier. Korinummer ma vaere maskert (format- 999999=*+* 9999). Vaer oppmerksom pa at flere kort kan ha samme

maskerie kortnummer.

Kortnummer

Arkiveringskode

Leverander Transaksjons-ID

Belsp (fra-til) -

Dato (fra-til) 23.05.2025 -130.05.2025
Brukersted

Kun reverseringer og refunderinger

Oppgjersfil

Bruk buntnummer eller/og referansenummer som spkekriterier Referansenummersek viser ogsa delvise treff

Hjelp ‘

Buntnummer

Referansenummer

Oppgijersfiler fra en bestemt terminal

Sek pa serienummer. Viser kun resultater for identiske tref.

Hjelp ‘

Terminalens serienummer

18
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