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GRUNDLAEGGENDE OM BRUG AF TERMINALER

T650C / T650T T650P
Indhold i pakken

Taend/sluk-knap

Indsaettelse af papirrulle
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Kommunikationsmuligheder

Graenseflader til kortlaesning
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Opladning af batteriet

Beskrivelse
For at oplade batteriet.

Brugerhandling
Nar du har pakket din Trinity-enhed ud, skal du oplade den i otte timer, eller
indtil den er fuldt opladet.

Manuel opstart

Beskrivelse
For at starte op eller taende for terminalen.

Brugerens handling
Hold start/strgm-knappen nede i ca. 3 sekunder, indtil enheden viser
opstartsskaermen.

Manuel nedlukning

Beskrivelse
For at lukke eller slukke for terminalen.

Brugerens handling
Hold start/strem-knappen nede i ca. 1 sekund, indtil meddelelsen vises pa
skeermen. Tryk pa valget "Sluk" for at slukke.




Nano
SIM Card

P
B

8.8mm

Brugervejledning

Micro
SIM Card

12.3mm )_I\ 15mm

12mm

Trinity

SIM-OPSATNING

Brugerens handling
Sadan installerer eller udskifter du SIM- eller SAM-kort:

1.

2.
3.
4

Sluk for enheden.

Leeg enheden med forsiden nedad pa en blgd og ren overflade.

Fjern enhedens bagdaksel.

Fjern batteriet fra batterirummet (trinnet geelder for batteridrevne
enheder).

Indsaet SIM- eller SAM-kort. Skub forsigtigt kortene et ad gangen ind i
abningerne, indtil de er sat helt ind. Placer kortets guldkontakter, sa de
vender nedad mod brugeren. Kortabningen i enheden har et szt
kontakter. SAM-kortet har et hak i det ene hjgrne for at sikre, at det
kun passer ind i stikbasen pa én made.

Seet batteriet i batterirummet (trinnet galder for batteridrevne
enheder).

Luk bagdaekslet.

Bemaerk: Hvis enheden var taendt under indsaetningen, skal du
genstarte enheden efter indsaetning af SIM-kortet.
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Trinity

OPSATNING UDEN FOR BOKSEN

Valg af sprog

WELCOME @)
Click below to get started.

English (Australia)

English (Canada)

English (United Kingdom) o
English (India)

English (New Zealand)

English (Singapore)

English (United States)

[ERglish one] ([XA])

Enalish (XC)

Model T650P
Serial number 401-866-099
Manufacturer Verifone
Battery level 83% (Discharging)

Customer ID intercard_debug

Sponsor ID 200937

Android build T650-0-3.35.2.3

Secure 0S Fetching...

More info

Beskrivelse af sprog

Nar enheden startes op fgrste gang, vil skeermen til valg af sprog vaere den
ferste skaerm, brugeren ser. Viser listen over understgttede sprog med
lokaliteter.

Brugerhandling
Sprog og land kan vaelges her, hvor de vil blive anvendt pa systemet og alle
programmer, der understgtter det valgte sprog.

Information (0)

Viser en oversigt over enheden, som kan bruges til at validere
softwarestakken, fgr aktiveringsprocessen
pabegyndes: Modelnavn

Serienummer

Producent af

enheden

Batteriniveau

VHQ Kunde-ID Certifikat

Sponsor-ID Android build-

version

Engage ADK- og VOS-versioner Information
om installerede garanti-nggler
Batterispaending

Nuveaerende

forbindelsesstatus SIM-

kortstatus

Android-version

Dato og tid

Reservedelsnum

mer

URL til VHQ-server

Heartbeat-frekvens Aktuel

IP-adresse.
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Trinity

Opsaetning af kommunikation

NETWORK
Choose your Wi-Fi network:

| Lkt % L b

ThCk B0 33

Pom i

1 it 8 L Fi_ 5
THG AR

L]

T "248

Al LK B0

LS B0

1 Palicpw: ' T Fi LA

Password

13 Advanced Options

Previous
"2 A

Beskrivelse
Viser en liste over tilgengelige Wi-Fi-netvaerk (SSID,
styrke). Usikrede eller WEP-netvaerk kan ikke vaelges.

Brugerhandling

Hvis SIM-kortet og/eller ETH-kablet er tilsluttet enheden, kan brugeren se
APN- og Ethernet-indstillingerne ved at trykke pa de tilsvarende knapper.
Det er muligt at ga til naste skaermbillede, hvis Ethernet eller SIM er
tilsluttet, ellers skal wi-fi-netvaerket vaelges.

Brugeren kan vaelge et sikret adgangspunkt, og efter valget bliver der bedt
om legitimationsoplysninger.

Beskrivelse

Indtastning af legitimationsoplysninger for wi-fi-netvaerk. Hvis den
indtastede adgangskode er korrekt, oprettes der automatisk en forbindelse.
Der er mulighed for at konfigurere en statisk forbindelse ved hjalp af
"Avancerede indstillinger".

Brugerhandling

Bliver bedt om at indtaste netvaerksoplysninger. Brugeren kan vende
tilbage til det forrige skeermbillede eller bruge "Avancerede indstillinger" til
at ga til statisk netvaerkskonfiguration.

Valgfri statisk og/eller proxy-konfiguration

Hvis Avancerede indstillinger er valgt, kan brugeren indtaste oplysninger
om statisk netvaerkskonfiguration for det valgte adgangspunkt.
Proxy-konfiguration (manuel eller automatisk) kan ogsaindtastes.

De samme konfigurationsindstillinger er tilgeengelige for Ethernet-
forbindelsestyper.
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Registrering af netvaerk

Beskrivelse

¥Bakrma W1 Can e o Terminalen kontrollerer internettilgaengelighed og tidskonfiguration, disse
sk conmee mabsea s indstillinger bruges til at kommunikere med Verifone-servere.

Date and Time *+, [l Date and Time
Configuring Date and Time

VHQ data VHO data Brugerens handling

Brugeren skal ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Konfigurer enhedens ID

Find Your Welcome Email Configure Device 1D Beskrivelse
Device Serlal Number: Find din velkomstmail fra Verifone. Brugeren skal bruge QR-koden eller
401-866-099 . .
enheds-id'et (DID) for at aktivere enheden.

E Brugerens handling

Brugeren skal trykke pa knappen "Naeste" efter at have fundet
velkomstmailen. Brugeren skal derefter veelge mellem at scanne QR-koden

Please find your Welcome eller indtaste Device ID.
email from Verifone. You need

the QR code or Device ID to ¢ Hvis knappen "Scan QR-kode" er valgt, skal brugeren scanne den QR-kode, der er
RERIES TR o derkch modtaget i e-mailen.

kode, der er modtaget i e-mailen.

¢ Hvis knappen "Indtast enheds-id" veelges, skal brugeren indtaste enheds-id'et.

Enheds-ID modtaget i e-mailen, og tryk pa send.

Configure Device ID
‘v 8 09:26

Device Serial Number:

401-866-099 Scan QR code

Device ID: Position The Camera Over The QR Code

10
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Configure Device 1D

Device Serial Number:
401-866-099

Device ID:

99051040000126

Please Wait...

Please wait while we configure

Trinity

Configure Device ID Nar DID'et er indtastet, eller QR-koden er scannet, opretter enheden

Device Serial Number: forbindelse til Verifone-systemet (VHQ) og henter de ngdvendige

401-866-099

opdateringer.
Device ID:

99051040000126

L]
%0
Thanks

Device ID successfully updated.

"99051040000126" as your device ID...

Softwareopgradering

FOFTWARE ® SOFTWARE Beskrivelse
UPDATE UPDATE @ . . . .
Dette er de forskellige faser af VHQ-opdateringsprocessen samt installationer af
flere softwarepakker.

Brugerhandling
Brugeren skal ikke foretage sig noget i denne fase og skal vente, indtil alle
installationstrin er afsluttet.
Ehecking/for aprates INBownioading Undeias Sa snart pakkerne er downloadet, staroter |r.15tallat|onen. Der kan
1% 100% forekomme flere genstarter baseret pa de involverede pakketyper.

SOFTWARE @
UPDATE

Verifone Software Update

Updating...
staling: HoStServiceARIGH{
debug apk

Installing updates... tating: nstalationDone-debug-2.3.704 agk
1of 14

Update: Success

oK

11
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Trinity

Installation fuldfgrt

Tes0p

Device is ready.

401-886-000
Verfone

830 (Discharging)
intercand_dsbug
200837

T650-0-2.36.2.3

1 2 3
4 5 6
7 8 9

C 0 a

Card
EUR 0,00

Other

Beskrivelse
Enheden er klar til brug.

Brugerens handling
Brugeren skal klikke pa knappen "OK" for at afslutte installationsguiden.

Valgfri information

Hvis "More info" er valgt, vil en pop op-dialog vise en oversigt over
enheden, som kan bruges til at validere softwarestakken.

Beskrivelse
Nar out of box-opsaetningen (OOB) er afsluttet, vil brugeren se POS-applikationen.

Brugerhandling
Brugeren har adgang til terminalens fulde funktionalitet.

12
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Trinity

SIM-HANDTERING

Dette kapitel i vejledningen gzelder kun for Trinity-enheder, der understgtter SIM-kort.

Hdéndtering af enkelt SIM-kort

< e} a
Single SIM in Slat 1 - Settings menu

Single SIM in Slot 1 icon

Single SIM in Slot 2 icon

Beskrivelse
Nar der seettes et enkelt SIM-kort i enheden, registrerer CM5P, hvilket slot
der bruges, og veelger det automatisk til brug.

Brugerhandling

Trek meddelelsesgardinet ned pa enheden for at se "Hurtigindstillinger"
for din enhed. Teksten under SIM-ikonet viser, hvilket slot der har et aktivt
SIM-kort.

Et langt tryk pa SIM-ikonet bringer brugeren til SIM-indstillingsmenuen.
SIM-indstillingsmenuen er ogsa tilgeengelig ved at ga til Indstillinger—> SIM-

kort.

Hdndtering og skift af dobbelt SIM

N A W @ 304PM

SIM cards

SIM cards

SIM1
i M e

a Sﬂﬂg

Preferred SIM for

Cellular data
CARD 1

Select a SIM for data

CARD 1
0000006082
CARD 2

Beskrivelse
Enhedens software skifter ikke automatisk mellem SIM-kortene.

Brugerens handling
Naviger til programmet Indstillinger, vaelg Netvaerk og internet, og vaelg

derefter SIM-kort.

Valg det foretrukne SIM-kort ved at udpege det primaere SIM-kort under
"Foretrukket SIM til"-sektionen.

13
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TILSTANDE FOR BETALINGSENHED

Beskrivelse

Enhedstilstandene giver brugeren mulighed for at aendre adfeerden for
enhedens standard- eller hjemmeapplikation samt lase enheden til en
bestemt applikation.

' Driftstilstande
verifone 1) Standard Android-tilstand
2) POS-tilstand

&

Standardapplikation

- v Beskrivelse
< ome a| . . .

remeane For at konfigurere standardapplikation.
@ Launcher3 ®
33 ConnectExpress o Brugerhandling
31 Gt - Ga til Indstillinger-> Apps og meddelelser-> Avanceret-> Standardapps >
e Hjem-app.

Velg din Home-applikation.

Standard Android-tilstand

Beskrivelse
Hvis enheden er indstillet til standard Android-tilstand (Launcher3 er valgt i
Home-appen), vil den starte op i standard-hjemmeapplikationen.

Brugerhandling

Brugeren kan fa adgang til alle applikationer ved at stryge op.

Brugeren kan ga ind i betalingsapplikationen ved at veelge ikonet "Connect
Express" fra applikationslisten.

14
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Trinity

POS-tilstand

=N i JEY W0 w1037
1 2 3
4 5 6
7 8 9
C 0 a

71% il 12:48

[\

Launcher Mobile data

¢

Do not disturb ~ Auto-rotate

Wed 7 Feb

Beskrivelse

Hvis enhedens hjemmeapplikation er indstillet til Connect Express, vil dette
vere standardapplikationen (primeer), og POS-tilstanden starter
automatisk, nar enheden taendes, og vender tilbage, nar der trykkes pa
"hjem"-knappen.

Brugerhandling
Nar du trykker pa "hjem"-knappen, vender enheden tilbage til den
primaere applikation "Connect Express".

Det er stadig muligt at starte applikationer ved at have standard Launcher-
applikationen tilgengelig fra notifikationsgardinet.

15
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BRUGERADMINISTRATION

Beskrivelse
Brugerstyringskomponenten krzaever, at visse funktioner anmoder om brugergodkendelse, fgr de kan fortsaette. Der

understgttes tre definerede roller. Hver rolle kraever en adgangskode:

Administratorrollen
¢ Administratoren kan godkende alle understgttede roller.
e Administratoren kan opdatere adgangskoderne for manager og kasserer.
e Adgangskoden til administratoren indstilles af en algoritme.
* Algoritmen vil vaere kendt af bade helpdesk og terminal.
e Algoritmen vil indeholde en seed-veerdi, der er specifik for indlgseren.
e Algoritmen vil fungere som en daglig adgangskode.

Managerens rolle
e Manageren kan autorisere Manageren og Kassereren.
e Manageren kan opdatere managerens og kassererens adgangskoder.

Kassererens rolle
e Kassereren kan kun autorisere kassereren.
e Kassereren kan ikke opdatere kassererens adgangskode.

ASOOA Q. ¥ psE2

- — Beskrivelse
ene Adgangskoderne kan sattes op i Connect Express-menuen. Menuen
cunn::::;pmss B s perin Indstillinger giver forretningen mulighed for at se og sendre visse indstillinger.

¥ Pointof Sale Sikkerhedsmenuen bruges til at konfigurere sikre indstillinger.
P Order History
Q  Search Orders Brugerhandling
: :“:f"*” Ga til Connect Express-menuen, og veelg Indstillinger. Vaelg derefter Sikkerhed.
0 Abou

16



Brugervejledning Trinity

Opseetning af adgangskode

Select Passcode To Update Update Employee Passcode Beskrivelse

Enter Manager passcode For at @ndre medarbejdernes adgangskoder skal brugeren fgrst veelge,
hvilken adgangskode der skal aendres. Derefter skal brugeren indtaste den
foruddefinerede administratoradgangskode (159874) eller indtaste

1 2 3 o . .
administratoradgangskoden (brugeren kan skifte til

4 5 6 Authentica Switch to Admin

7 8 9 Enter Manager passcode

administratoradgangskoden ved at trykke pa de tre prikker i gverste venstre
e higrne).

Beskrivelse
Opdater og bekraeft adgangskoden for lederen/kassemedarbejderen.

Set Up Employee Passcode Set Up Employee Passcode

oS e S Brugerens handling
Indtast adgangskoden til manager/kasserer.
Indtast managerens/kassererens adgangskode igen.

Enter Manager passcode

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
Cc 0 a Cc 0 a

Cancel Enter Enter

‘W a 1104 o .
S —— Handtering af adgangskode
st e swose e Adgangskoden kan andres pa terminalen, hvis den aktuelle
Refund Limit Enabled ® R EET T
o adgangskode er kendt. Lederen kan andre kassererens adgangskode.
gaesy ey e Brugeren kan nulstille adgangskoden ved hjalp af den daglige
oasee I administratoradgangskode, som kan fas ved at ringe til Helpdesk.
Vold Limit Enabled ® e Brugeren kan a&ndre graenserne for tilbagebetaling og annullering for
ANAGER LT St 2
S bade kasserer og manager.
Current Totals
L N Autentificeringsniveau for Pre-Auth Completion - Ingen, Manager,
Beles Servion _ Kasserer. Godkendelsesniveau for salgsoversigt - Ingen, leder,

kasserer.

Godkendelsesniveau for indstillinger - Ingen, leder, kasserer.
Godkendelsesniveau for aktuelle totaler - Ingen, leder, kasserer.
Nulstil totaler-godkendelsesniveau - Ingen, Manager, Kasserer.

17
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Héndtering af brugergodkendelse

Authenticate To Continue Authenticate To Continue & Beskrivelse

Enter Manager passcods Enter Cashier passcode Prompten for godkendelse af Manager og Kasserer.

Brugerhandling

1 2 3 1 2 3 Indtast Manager- eller Cashier-adgangskoden pa enheden til godkendelse.
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
C 0 a c 0 a
Beskrivelse

C | Enti
Enter oot | e Vzelg en anden rolle ved godkendelsesprompten.

Authentica Switch to Admin

Enter Cag SWitch to Manager

Brugerens handling
For at skifte rolle skal du vaelge de tre prikker i gverste hgjre hjgrneved

1 2 3 godkendelsesprompten.
4 5 6
7 8 9

Cc 0 a

18
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BETALINGSFUNKTIONER

Valg af transaktion

=E b Transaktionsvalgstrinnet bestar af to dele: Indtastning
= [ ]
af belgb
EUR 1000000,00 Den maksimalt mulige belgbsvaerdi kan konfigureres, og som standard er den
indstillet til €1000000.
1 2 3 Valg af transaktionstype
Terminalen giver forretningen mulighed for at valge transaktionen.
4 5 6 Forhandleren kan se de tilgaengelige transaktionstyper ved at veelge
knappen "Andet".
7 8 9

Kab
=504 iR 030 Beskrivelse
= [] Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det maksimale belgb ikke
EUR 10,00 overskrides. Kgbstransaktioner med et belgb pa 0,00 er ikke tilladt.

Brugerhandling
1 2 3 Ved at vaelge knappen "Kort" starter kortbetalingen.
Ved at vaelge knappen "Other" far brugeren andre transaktionsmuligheder
som f.eks. tilbagebetaling.
4 5 6 Ved at trykke p3 knappen "C" nulstilles det aktuelle belgb.
Menuen gverst til venstre giver adgang til administrative funktioner.
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Brugervejledning Trinity

Insert - Swipe : Tap Beskrivelse
— Nar belgbet er blevet indtastet, og knappen "Kort" er blevet
g i valgt, kan kunden indsaette, trykke eller treekke kortet.

‘@ Brugerens handling
Brugeren indsaetter, trykker eller traekker betalingskortet for at fortszsette med

betalingsbehandlingen.

Total
EUR 10,00
Select Other Payment Options
() K =
Cancel
Beskrivelse
Nar kortet er indsat, trykket eller trukket, viser terminalen, at den
behandler kortdata, ved at vise skaermen "Vent venligst...".
'8 Brugerens handling
Brugeren skal ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt.
Please Wait...

Keep Card Inserted

Enter PIN Beskrivelse
Total EUR 10.00 Hvis CVM for kortet er PIN, vil PIN blive bedt om at blive indtastet efter skaermen
VISA visa crepit "Vent venligst..."-skaarmen.

Hvis kunden har indtastet en forkert offline-pinkode, og "Enter" er
valgt, viser terminalen en advarsel om, at der er indtastet en forkert

1 2 3 pinkode.
"Enter"-tasten aktiveres ikke, f@r der er indtastet 4 cifre.
4 5 6 Denne dialog vises kun for kort, der bruger en PIN-kode som

verifikationsmetode, ellers springer terminalen dette skaermbillede
over og gar videre til godkendelse af kortet.

Brugerhandling
Cc 0 Brugeren skal indtaste PIN-koden og vaelge knappen "Enter".

- Brugeren kan nulstille PIN-koden ved at trykke pa knappen "C".
_Cancel Enter
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Brugervejledning

Authorising...

Keep Card Inserted

VISA visa crepit

©

APPROVED

Please Remove Card

VISA visa credit

@

Signature Required

Please Remove Card

Enter Signature

Total: EUR 10,00

I agree to pay the above total amount according to my

card issuer agreement. VISA card ending in 0011

Authorisation number 123456

Done

Trinity

Beskrivelse

Nar kortdataene er blevet laest, viser enheden meddelelsen "Authorising
..". Dette indikerer, at enheden udfgrer onlineautorisation ved at
kommunikere med indlgserens vaertssystem.

Brugerens handling
Brugeren skal ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Beskrivelse

Nar kortdata er blevet godkendt, viser terminalen en "Godkendt"-skeerm.
Dette informerer kunden om, at betalingen er gennemfgrt med succes.
Kunden bliver bedt om at fjerne kortet, hvis det stadig er indsat.
Terminalen afspiller en meddelelseslyd, indtil kortet er fjernet.

Brugerens handling
Kunden skal fjerne kortet.

Beskrivelse
Hvis CVM for kortet er Signature, vil enheden bede kunden om at
underskrive kvitteringen, ellers vil terminalen springe

underskriftsvalideringen over og fortseette med at udskrive kundens
kvittering. Kunden bliver bedt om at skrive under, nar transaktionsbelgbet
er hgjere end det kreevede minimumsbelgb for underskrift.

Brugerens handling

Kunden underskriver kvitteringen.

Hvis kunden har begaet en fejl under underskrivelsen af kvitteringen, kan
kan underskriften slettes ved at trykke pa knappen "Slet".

Kunden trykker pa knappen "Faerdig", nar kvitteringen er blevet
underskrevet.

21



Brugervejledning Trinity

Please return this device to merchant. Beskrivelse

DONE Enheden beder kunden om at returnere enheden til forhandleren for at
bekraefte underskriften.

Brugerens handling
Kunden giver terminalen tilbage til forretningen.
Forhandleren trykker pa knappen "Feerdig", nar enheden er blevet

returneret.
VerifoneAB Beskrivelse
B s s Enheden beder forretningen om at godkende eller afvise underskriften.

- Brugerens handling

Hvis underskriften ikke stemmer overens med underskriften pa kortet, skal
der trykkes pa knappen "Nej". Transaktionen vil blive afvist, og der vil blive
sendt en tilbagefgrsel.

Hvis underskriften stemmer overens med underskriften pa kortet, skal der trykkes
pa "Ja, godkend".
skal der trykkes pa knappen.

Enter Email Beskrivelse
Nar transaktionen er godkendt, og kortet er fjernet, vil terminalen bede
@ brugeren om at vaelge muligheden for at udskrive kundens kvittering.
Email Address
Thanks verifone@verifone.com‘ Brugerens handling
Would you like the customer recaipt? Hvis knappen "Udskriv" vaelges, vil kundekvitteringen blive udskrevet. Hvis

knappen "E-mail" er valgt, beder enheden brugeren om at indtaste en e-
- mailadresse.
S Hvis knappen "Print & Email" er valgt, beder enheden brugeren om at
indtaste en e-mailadresse, og derefter udskrives kundekvitteringen. Hvis "Nej
tak" er valgt, fortsaetter enheden med at udskrive kgbmandskvitteringen.

| asdf gh j kI

No Thanks

4 z xcvbnma@

By providing your contact infermation, you
agree that your email address and/or phone
number will be shared with Verifone and 723 @ . .com
others of Verifone can discover you by phone

T _
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@

Thanks

Please tear off receipt

Printing Receipt

Trinity

Beskrivelse

Hvis terminalen er konfigureret til at udskrive to papirkvitteringer lige efter
hinanden, vises denne meddelelse. Den giver brugeren tid til at rive
kvitteringen af, f@r den naeste kvittering udskrives. Hvis afrivningsskaermen
udlgber, vil kebmandens kvittering blive udskrevet.

Brugerens handling
Brugeren trykker pa knappen "Fortsaet", nar kundekvitteringen er blevet
revet af.

Beskrivelse

Enheden udskriver forhandlerens kvittering. Nar terminalen har udskrevet
kvitteringer, er hele betalingsprocessen afsluttet. Enheden vender tilbage
til standardskaermen for indtastning af belgb.

~—
Please Wait...
Printing merchant receipt
Refusionstransaktion
Beskrivelse
= . Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
EUR 2,00 Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det ikke overskrider
maksimumbelgbet. Refusionstransaktioner med et belgb pa 0,00 er ikke
1 9 3 tilladt.
Ved at trykke pa knappen "C" nulstilles det aktuelle belgb.
Menuen gverst til hgjre giver forhandleren mulighed for at
& 3 6 udligne belgbet. Menuen gverst til venstre giver adgang til
administrative funktioner.
7 8 9 Ved at vaelge knappen "Andet" far brugeren adgang til andre
transaktionsmuligheder som f.eks. refusion.
C 0 a

Brugerens handling

Brugeren skal veelge knappen "Andet" for at fa adgang til refunderingsmuligheden.
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Trinity
AL A R Beskrivelse
i e i Ved at vaelge knappen "Andet" vil terminalen vise de transaktionstyper, der
@ Refund ikke er kob.
"7 siit Payment Brugerens handling

Brugeren skal veelge "Refundering".

Beskrivelse
Authenticate To Continue

Hvis brugergodkendelsesfunktionen er aktiveret, bliver brugeren bedt om at
indtaste adgangskoden, fer han/hun udfgrer en refusionstransaktion.

Enter Cashier passcode

Brugerens handling

9 3 Brugeren skal indtaste kassererens, forhandlerens eller administratorens
1 adgangskode for at ga videre med behandlingen af refusionstransaktionen.

= Insert - Swipe - Tap Beskrivelse

e Efter brugergodkendelse kan kunden indszette, trykke eller stryge kortet.
VISA

Brugerens handling

\§Q Brugeren indszetter, tapper eller swiper betalingskortet for at fortssette med
a\ betalingsbehandlingen.

Refund
EUR 2,00

Select Other Payment Options

() Ik =
)

Swish Klarna  MobilePay

Cancel ‘
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Please Wait...

Keep Card Inserted

Authorising...

Keep Card Inserted

VISA visa creoit

<,

APPROVED

Please Remove Card

Trinity

Beskrivelse
Nar kortet er indsat, tappet eller trukket, indikerer terminalen, at den
behandler kortdata ved at vise "Vent venligst...".

Brugerens handling
Brugeren skal ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Beskrivelse

Nar kortdataene er blevet last, viser terminalen meddelelsen
"Authorising...". Dette indikerer, at enheden udfgrer onlineautorisation ved
at kommunikere med indlgserens vartssystem.

Brugerhandling
Brugeren behgver ikke at foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Beskrivelse

Nar kortdata er blevet godkendt, viser terminalen en "Godkendt"-skeerm.
Dette informerer kunden om, at betalingen er gennemfgrt. Kunden bliver
bedt om at fjerne kortet, hvis det stadig er indsat. Terminalen afspiller en
meddelelseslyd, indtil kortet er fjernet.

Brugerens handling
Kunden skal fjerne kortet.
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. Brugervejledning Trinity
Enter Email Beskrivelse
Nar transaktionen er godkendt, og kortet er fjernet, vil terminalen bede
@ brugeren om at vaelge muligheden for at udskrive kundens kvittering.
Email Address
EUR 2,00 Refunded uerifone@verifone.com. Brugerens handling
Would you like the customer receipt? Hvis knappen "Udskriv" vaelges, udskrives kundekvitteringen. Hvis "Nej tak"

veelges, fortsaetter enheden med at udskrive forhandlerens kvittering.

a s df gh j k I

No Thanks |
4 z xcvbnm@

7123 @ . com

By providing your contact informatin, you
your emai

| adds

number will be
others of Verifone ¢

od wi

number and/or email.

Opdelt betaling
Beskrivelse
= : Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
EUR 25,00 Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det ikke overskrider
maksimumbelgbet.
1 2 3 Forhandleren kan nulstille den aktuelle vare ved at trykke pa "C"-
knappen. Menuen gverst til hgjre giver forhandleren mulighed for at
4 5 6 nulstille belgbet.
Menuen gverst til venstre giver adgang til administrative funktioner.
7 8 9 Hvis du vaelger knappen "Andet”, vises de forskellige muligheder for

transaktionstyper, f.eks. delt betaling.

- Brugerens handling
Brugeren skal veelge knappen "Andet" for at fa adgang til muligheden for
< o o delt betaling.

Beskrivelse
< ther Options Ved at veelge knappen "Andet" vil terminalen vise de transaktionstyper, der
@ Refund ikke er k¢b
A n
"™ spiit Payment Brugerens handling

Brugeren skal vaelge "Opdelt betaling".
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Brugervejledning

Split Payment

Total EUR 25,00

Remaining EUR 25,00

Split Payment
Total EUR 25,00

Remaining EUR 25,00

e | [ |

H > B

parts

‘ EUR 1500 /

Trinity

Beskrivelse

Hvis delt betaling er aktiveret, giver enheden mulighed for at betale det
samlede belgb med flere betalinger.

Brugerens handling

Ved at vaelge knappen "Lige store dele" kan det samlede belgb betales i to
eller flere lige store dele.

Ved at vaelge knappen "Belgb" kan det samlede belgb opdeles ved at vaelge
det belgb, som brugeren gnsker at betale.

Nar der er trykket pa "Kort"-knappen, vil terminalen fortssette med at
behandlingen af kgbet som beskrevet pa side 18-22.

Annullér transaktion

ABOLAD * 0 1546

€  Transaction Details

Invoice #001170223140236

SALE 10,00 EUR
Friday 17/02/2023 14:02 A

RECEIPT voID

10,00 EUR

Subtotal
Total

10,00 EUR
10,00 EUR

50 LA s 0 w1420
< Void

Invoice # 004090224112432
Original Payment: EUR 10,00
Card VISA 0019

Reason

(O Cancelled Order

() Returned Goods

() None

() Other

Submit

T | -

Authenticate To Continue

Enter Cashier passcode

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Cc 0 a

Enter

Beskrivelse

For at annullere en transaktion skal brugeren ga til Connect Express-
administrationsmenuen, derefter vaelge Transaktionshistorik og derefter
vaelge en transaktion, der skal annulleres.

Brugerens handling
Brugeren vaelger knappen "Annullér".

Beskrivelse

Nar knappen "Annullér" er valgt, bliver brugeren bedt om at vaelge en arsag til
annulleringen.

for annullering.

Brugeren bliver bedt om at indtaste kgbmandens eller kassererens adgangskode,
f@r transaktionen annulleres.

Brugerens handling

Brugeren skal veelge en arsag til annullering og godkende brugeren for at
fortsaette annulleringsbehandlingen.
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Brugervejledning

VISA visacreoir

A ©

Authorising... APPROVED

AEO LA - 15:46

€  Transaction Details

Invoice #001170223140236

SALE (voided) 10,00 EUR
Friday 17/02/2023 14:02 v
voID -10,00 EUR
Friday 17/02/2023 15:46 v

Trinity

Beskrivelse

Skeaermen "Authorising..." viser, at enheden foretager en online-
autorisation ved at kommunikere med vaerten og gennemfgre
transaktionen med succes.

Brugerens handling
Nar transaktionen er blevet godkendt, skal brugeren veelge, om kundens og
forhandlerens kvitteringer skal udskrives.

Beskrivelse

Nar den ugyldige transaktion er gennemfgrt, fgres brugeren tilbage til
transaktionsskeermen. Brugeren kan se detaljerne for bade salget og den
annullerede transaktion.

Brugerhandling

Brugeren kan se transaktionsdetaljer. For at komme tilbage til POS-
applikationen skal brugeren trykke pa tilbage-knappen.

28



Brugervejledning Trinity

FEJLSCENARIER

For chipkort

Immediate Fallback to Card Swipe vil blive bedt om efter et enkelt mislykket forspg under fglgende forhold:
Kortudlgb, EMV-blokering og nar terminalen ikke understgtter chiptransaktioner for den pageeldende korttype.

Hvis der er en fejl i chiplaesningen, bliver kunden bedt om at vise kortet igen.

Hvis kortet afvises, far kunden besked om, at kortet er afvist, og bliver bedt om at fjerne kortet.

Hvis kunden fjerner kortet, mens det behandles ("Please Wait", "Authorising" vises), annulleres transaktionen, og der
genereres en tilbagefgrsel.

blive annulleret, og der vil blive genereret en tilbagefgrsel.

For kontaktl@se kort

| tilfeelde af et fallback til brug af chip, bliver kunden bedt om at indszette kortet i stedet.
| tilfeelde af andre fejl bliver kunden bedt om at trykke pa kortet igen.
Hvis kortet afvises, far kunden besked om, at kortet er afvist.

For MSR-kort (magnetstribe)

Hvis der er en swipe read-fejl, bliver kunden bedt om at fremvise kortet igen.

Hvis servicekoden indikerer, at der er en chip til stede, og servicekodekontrollen er aktiveret, bliver kunden bedt om
at indsaette kortet i stedet.

Hvis kortet er udlgbet, og udlgbstjekket er ngdvendigt for dette kortomrade, afvises kortet.

Hvis kortnummerkontrollen mislykkes, og kortnummerkontrollen er ngdvendig for dette kortomrade, afvises kortet.

Hvis kunden annullerer transaktionen, vises meddelelsen Transaktion annulleret.

Hvis skaermen gar i sta, vises meddelelsen Transaktion annulleret/Operation Timeout.

Hvis enheden gar ned eller genstarter, mens den er pa kortpromptskaermen, genstarter betalingsapplikationen. Der sker
ingen genoprettelse efter strgmsvigt.

Baseret pa kortomradet eller AlD'erne kontrolleres konfigurationen for at afggre, om kortet understgtter den aktuelle
transaktionstype. Hvis transaktionstypen ikke understgttes af kortet, afvises transaktionen.
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Brugervejledning Trinity

Andet

Betalingskonfigurationen pa enheden indeholder kortordninger, som forretningen accepterer. Kundekort vil blive
kontrolleret i forhold til disse ordninger, og hvis de ikke accepteres, vil transaktionen blive afvist.
Hvis betalingsapplikationen er gaet ned, eller enheden genstarter, mens skeermen "Vent venligst ..." vises, vil

betalingsapplikationen
applikationen udfgre en genoprettelse af strgmsvigt, hvilket vil afvise transaktionen og generere en tilbagefgrsel.

Hvis terminalen Igber tgr for papir under udskrivning af kvitteringer, vises en Printer Status

advarselsmeddelelse. Nar papiret er sat i, kan brugeren trykke pa knappen "Prgv igen".

Hvis der trykkes pa knappen "Fortsaet uden kvittering", vil terminalen godkende

transaktionen uden at udskrive forhandler- og kundekvitteringer. &
Warning
Qut of paper

Please load more receipt paper
before retrying.
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Brugervejledning

Verifone

Connect Express

Trinity

ORDREHISTORIK

Beskrivelse
Via administrationsmenuen kan brugeren fa adgang til ordrehistorik,
kontoindstillinger og se rapporter.

¥ Pointol Sale Brugerens handling
B Order History Brugeren skal klikke pa hamburgermenusymbolet i gverste venstre hjgrne
ey Eadim for at abne Connect Express' administrationsmenu.
M Reports
& Setings Brugeren skal vaelge "Ordrehistorik".
@ About
= °" = " Beskrivelse
= rder Histol
" Ordrehistorik viser den transaktionshistorik, der er gemt i enheden. |
Ipastas. 1 ARG 10 @ Ordrehistorik kan brugeren se Transaktions-ID, Tidsstempel, Belgb,
= Dotiatniae 500 UR Transaktionstype. lkonet ved siden af transaktionerne viser
R 004110822113531 transaktionstypen, om det er et salg, en tilbagebetaling, en annullering eller
11:35 20,00 EUR . .
o ostiomaztrasss en delt betalingstransaktion.
11:34 -5.00 EUR Listen over transaktioner for hver dag kan udskrives ved at trykke pa
8 ?ﬂi}wm"ms Ty printersymbolet ved siden af dagen.
Sggning i ordrehistoriklisten kan tilgas ved at trykke pa sggesymbolet i
gverste hgjre hjgrne.
Brugerens handling
Brugeren kan se og udskrive listen over ordrehistorik pr. dag.
S@g i transaktioner og avanceret sggning
L ARrE Beskrivelse
= Search Orders B8

Last 4 digits of the card or any 4+
Q digits of the invoice, transaction ID
or RRN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Cc 0 a

\Advanced Search View

Giver brugeren mulighed for at sgge efter transaktioner ved hjalp af
forskellige variabler. Der er to typer transaktionssggning:

1. Simpel sggning

2. Avanceret sggning

Brugerens handling

Enkel spgning - brugeren indtaster 4 cifre, og enheden sgger efter
transaktioner, hvor de sidste 4 cifre i kortnummeret matcher de indtastede
cifre. Brugeren indtaster 5 eller flere cifre, og enheden sgger efter det
ordre-id eller transaktions-id, der indeholder de indtastede cifre.
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504 90 @ 1007
<  Advanced Search [ ]
Amount Exact (@ Approximate

/‘

Trans ID

/' [
RRN Number

/" [
Invoice Number

/' [
Card Number

p
Date
Transaction Type

Any -

PN S P .

=504 & 1007
& Advanced Search [ ]
RRN Number
: /7 @
Invoice Number
g /- (i)
Card Number
. ,‘ =
Date
Transaction Type
Any ~

Only Pending Offline

Declined Transactions

Trinity

Beskrivelse

Man kan fa adgang til avanceret sggning ved at trykke pa knappen
"Avanceret sggning" i visningen Ordrehistorikliste. Nar der er indtastet flere
spgemuligheder i visningen, vil det returnerede resultat matche alle de

angivne muligheder. Valgte sggekriterier kan slettes ved at trykke pa
skraldespandsikonet.

Brugerhandling
Brugeren kan sgge efter transaktioner ved hjalp af fglgende sggemuligheder:

1.

Praecist belgb. Finder ordrer med et ordrebelgb, der ngjagtigt
matcher den indtastede vaerdi.

Omtrentlig belgb. Finder ordrer med ordrebelgb inden for 20 % af den
indtastede veerdi.

Trans ID. Finder transaktioner med transaktions-ID, der

indeholder den indtastede sekvens.

RRN-nummer. Finder transaktioner med RRN-nummer, der
indeholder den indtastede sekvens.

Fakturanummer. Finder transaktioner med faktura-ID, der
indeholder den indtastede sekvens.

Kortnummer. Finder transaktioner med kortnummer, der
indeholder den indtastede sekvens.

Dato. Finder transaktioner inden for det indtastede datointerval.
Transaktionstype. Finder transaktioner af den valgte transaktionstype.
Kun afventende offline. Finder afventende offline-transaktioner
(transaktioner udfgrt offline, som ikke er blevet bekraeftet online).

10. Afviste transaktioner. Finder afviste transaktioner.
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Brugervejledning Trinity

Transaktionsdetaljer og genoptryk af kvittering

Beskrivelse
¢ Transaction Details Du kan fa adgang til detaljer om transaktionshistorik ved at vaelge et element
i Connect Express' transaktionshistorikliste. Den viser mere detaljerede
Invoice #001170223140236 oplysninger om hver ordre.
SALE 10,00 EUR Brugerhandling
Friday 17/02/2023 14:02 ~

Brugeren kan trykke pa knappen "Kvittering" for at udskrive kopier af bade

kgbmandens og kundens kvitteringer for den valgte ordre.
RECEIPT VoID
Brugeren kan trykke pa knappen "Annullér" for at generere en tilbagefgrsel for den
TRANSACTIONS valgte ordre. (Beskrevet pa side 26-27)
VISA ***w+xix0()19 10,00 EUR
Auth-Code : 012749
Trans ID : 000002
Subtotal 10,00 EUR
Total 10,00 EUR

Beskrivelse
Nar knappen "Kvittering" er valgt, beder terminalen brugeren om at
veelge, hvilken kvitteringskopi der skal udskrives.

Brugerens handling
Brugeren veelger, hvilken kvitteringskopi der er brug for.

Reprint Receipt

Merchant Copy

Customer Copy
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Brugervejledning Trinity
RAPPORTER
04 Beskrivelse
3 = Repons . . .
i Brugeren kan fa adgang til rapportmenuen ved at vaelge rapporter i Connect
Verifone ok e ke e Express' administrationsmenu. Rapportmenuen bestdr af salgsoversigt,
. C:""ecifxp'ess Coreniows aktuelle totaler og nulstillede totaler. For at fa adgang til rapporterne skal
R R brugeren indtaste adgangskoden.
@ seun rton el L
B Repors Brugerens handling
: :"f Brugeren skal veelge en af de tilgaengelige rapporter.
Salgsoversigt
50 A 19 1 = 10:08 Beskrivelse
=  Gales overview Salgsoversigten viser antallet af transaktioner og det samlede belgb for
keb, tilbagebetaling, skat, drikkepenge og udbetaling. Oversigten viser ogsa
flodey nettokgbsbelgbet, der opsummerer alle ordrer.
12 Feb 2024 Der er et nemt menuvalg for at vise ordreoversigt for den aktuelle dag, i
e gar, de sidste 7 dage og de sidste 30 dage.
EUR 33,00
o e Brugerens handling
EUR 35,00 EUR -2,00 Brugeren vealger knappen "Detaljer". Terminalen viser alle ordrer, der er
Tips Total Cashbacks foretaget den pageeldende dag (uge, maned). Dette vil blive vist i menuen
EUED.D0 EUR G0 "Sgg transaktioner".
;“lﬂag‘; s Brugeren vaelger knappen "Udskriv". Terminalen udskriver den lille totalrapport
rapport med de samme oplysninger, som vises pa terminalens skeerm.
Details Print
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Brugervejledning

Trinity

€  Current totals

Created Time
Start Date

End Date
Terminal ID
Merchant Name

MASTERCARD
Sale

Credit Total
Net Total
VISA

Sale

Refund
Including
Gratuity

Credit Total
Debit Total
Net Total

Are you sure you want to reset

totals?

Aktuel totalrapport
Qw 1017 AE0Oo A e 1017 Beskrivelse
€ Current totals . . .
e — e STIeSIS Aktuelle totaler viser listen over alle transaktionstyper med samlede belgb
N N ale %
- 3onojanao Refund s 1serur  grupperet efter kortordning og de samlede totaler siden sidste nulstilling.
Includil —_— .
Audtieas Gratuty omer  Rapporten med aktuelle totaler er X-rapporterne eller rapporten ved skiftets
Credit Total sasassze  afslutning.
EUR
T 50,00 EUR Debit Total 15,06 EUR
A 938470,20
pry— Net Total 1772 EUR Brugerhandling
L. B Brugeren kan se den aktuelle totalrapport.
93776526  Sale 1768 i~
1767 : EUR
EUR  Refund 5 1506 EUR
5 15,06 EUR Including
22000 EUR Gratuity 720,00 EUR
938485,26 Credit Total 938532’32
1506 Eﬂ§ Debit Total 15,06 EUR
s 93847020 NetTotal 1773 93852020
Nulstil totalrapport
b \AAERIEE Beskrivelse
& Reset totals . . .
F@r brugeren kan nulstille totaler, vil terminalen bede om bekrzeftelse. Ved
Created Time : 30/06/2022 10:19 . .
S -~ bekrzeftelse nulstilles de aktuelle totaler, og der vises en rapport. Rapporten
Torminal 10! : 40000543 over nulstillede totaler viser en liste over alle transaktionstyper med
Merchant Name : Verifone
totalbelgb grupperet efter kortordning og de kombinerede totaler.
:':: ., s Rapporten med nulstillede totaler er Z-rapporten eller rapporten ved
EUR .
Refund 5 15,06 EUR dagens afslutnlng.
caNCEL 0K Including
Gratuity 720,00 EUR
— 93848526 Brugerens handling
Debit Total 1soseuR - Brugeren skal trykke pa knappen "OK" for at nulstille totaler.
Net Total e SILD .
Brugeren kan se rapporten med nulstillede totaler.
MASTERCARD
Sale 1 50,00 EUR
Credit Total 50,00 EUR
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TILGANGELIGHED

Tilgengelighedsfunktionen ggr det muligt for synshandicappede kunder at bruge betalingsenheden. Den understgtter Assistant PIN
Entry, Accessible PIN Entry og traening.

Tilgaengelig PIN-indtastning

Insert - Swipe - Tap Beskrivelse af funktionen
Tilgengelig PIN-indtastning giver blinde mulighed for selv at indtaste PIN-
q VISA koden uden at skulle afslgre den for forretningen.
Hvis tilgeengelighedsindstillingen er aktiveret i konfigurationen, kan
brugeren dobbelttrykke et vilkarligt sted pa kortpromptskaermen eller
@ trykke pa tilgengelighedsknappen (teend/sluk-tasten) for at ga ind i
tilstanden Accessible PIN Entry. | denne tilstand er skeermen til indtastning
af PIN-kode tom.
Nar den tilgeengelige indtastningstilstand er aktiveret, udtales det samlede belgh
og instruktionen om, hvordan man fremviser et kort, udtales ("Fremvis
Yotal venligst dit kort").
Det tilgeengelige PIN-tastatur er et standard 12-pad-format med 10 cifre,
EUR 10,00 en OK- og en Annuller-knap. Kunden kan navigere gennem tastaturet ved
Sben i R at traekke fingeren hen over skarmen. Der afspilles lydfeedback, hver
() I8 ° ® gang kunden bevaeger sig til en anden tast pa tastaturet.
Sweh  Kame  Moblepay Kunden kan dobbelttrykke hvor som helst pa terminalens skeerm eller
trykke pa tilgaengelighedsknappen for at bekraefte den tast, de sidst
Cancel navigerede til.
Nar PIN-koden er indtastet, kan kunden navigere til OK-knappen (i
nederste hgjre hjgrne) og dobbelttrykke et vilkarligt sted pa skarmen
eller trykke pa tilgeengelighedsknappen for at bekrzefte.
For at annullere nar som helst under PIN-indtastningen kan kunden
navigere til knappen "Annuller" (i nederste venstre hjgrne) og
dobbelttrykke hvor som helst pa displayet eller trykke pa
tilgaengelighedsknappen for at afslutte PIN-indtastningsskaermen.
Kunden vil ogsa modtage lydfeedback for at rapportere, om PIN-
indtastningen var korrekt eller forkert.
Efter to mislykkede PIN-indtastninger i tilgeengelighedstilstand vil kunden
blive guidet gennem en kort traeningsgvelse for at udforske, navigere og
@ve sig i at indtaste cifre (dobbelttryk/tryk pa tilgaengelighedsknappen). |
denne tilstand identificerer terminalen tasterne ved hjzlp af lyd, nar de
veelges. Kunden veaelger og dobbelttrykker pa tilgeengelighedsknappen eller
"Annuller" i nederste venstre hjgrne for at afslutte traeningen. Nar
traeningen afsluttes, annulleres den igangvaerende transaktion, og der skal
startes en ny transaktion for at tillade kort- og PIN-kodeindtastning.

Brugerens handling
Brugeren indtaster PIN-koden ved hjzlp af tilgeengelighedsfunktionen.
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. Brugervejledning

Trinity

Tilgaengelighedstraening

= Insert - Swipe - Tap
-

q VISA

®

Total
EUR 10,00
Select Other Payment Options
() & =

Swish Kiarna  MobllePay

Cancel

Select Confirmation Method

Double-Tap Using
Qne Finger on the
Screen

Use Button on the
Side of the Terminal

Accessibility Training

Short Training

Accessibility Mode
Training

| Back | ‘

Cancel

Accessibility button

Beskrivelse

Uerfarne kunder kan gve sig i at bruge tilgaengelighedsfunktionerne ved at
bruge menuen Tilgeengelighedstraening. | traeeningsmenuen vil terminalen
sige de taster, der trykkes pa, hgjt.

Brugerens handling
Pa kortpromptskaermen skal brugeren vaelge hamburgermenuen for at
kunne vaelge tilgeengelighedstraening.

Dobbelttryk med en finger pa skaermen. Enheden forklarer, at den nu er i
traeningstilstand, og beder brugeren om at trykke pa skeermen for at
aktivere traeningstilstanden. Nar brugeren har trykket pa skaermen, gar
terminalen i treeningstilstand og viser tastaturet og forklarer brugeren,
hvordan det skal bruges.

Brug knappen pa siden af terminalen. Enheden forklarer, at den nu er i
traeningstilstand, og beder brugeren om at trykke pa
tilgaengelighedsknappen for at aktivere traeningstilstanden. Nar der trykkes
pa den taktile knap, gar terminalen i traeningstilstand og viser tastaturet og
forklarer brugeren, hvordan det skal bruges.
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Trinity

Assistent til indtastning af PIN-kode

= Insert - Swipe - Tap

Vision Accessibility

q VISA
\Q Colour / Large
” Text
Speech for
))) Visually
Impaired
Total
EUR 10,00 Training
Payment Opt for Visually
() K £ Impaired
Swish Klarna MobilePay
Cancel Back

Enter PIN

| EnterPIN

IBB .

Insert - Swipe - Tap

Total
10,00 EUR

MobilePay

Cancel

VISA CREDIT

9

PROVED

Beskrivelse

Assistent PIN-indtastningstastaturet opfgrer sig ligesom standard PIN-

indtastningstastaturet med forstgrrelse, farvekontrast og lydfeedback. Pa

kortpromptskeermen kan kunden vaelge assistenttilstand ved hjzlp af en

assistentknap pa skaermen.

Nar der trykkes pa knappen, beder terminalen brugeren om at veelge

mellem en af fglgende muligheder:

1.Farve / stor tekst

2.Tale for synshandicappede (denne funktion kan aktiveres ved at
dobbelttrykke pa skaermen eller trykke pa tilgaengelighedsknappen pa
kortpromptskaermen)

3.Traening for synshandicappede (beskrevet i forrige kapitel)

Brugerens handling
| kortprompten vaelger brugeren knappen Assistent.
I menuen Synstilgaengelighed vaelger brugeren indstillingen Farve/stor

tekst.
Brugeren kan valge mellem 4 farveskemaer til PIN-indtastning. De

valgte farver vil blive brugt under hele transaktionsbehandlingen.

@

Thanks

S i g n H e re \Would you like the customer receipt?
[ et
{ Email

\ Print & Email

\ No Thanks

1 agree to pay the above total amount aceording By providing your contact information,
to my card issuer agreement. VISA card ending in you agree that your email address and/

0010. Authorisation number 089762 or phone number will be shared with
Verifone and others of Verifone can
discover you by phone number and/or
email.

Total: 10,00 EUR

Clear
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Trinity

A TERMINALENS HARDWARE

Fuld softwareopdatering

11:46 PM

v S Verifone Software Update
\gent « 30% + now Updating...
ota_update_QA_CMS5-N-0.0.51 zip (StalRnEE ota upeute s O

M Android Syster

USEB debugging connected
T disable USB debugging

Development unit
Not 1o be used for consumer payment processine

Android system update
Processing the update package...

android

Verifone Software Update

Updating...
Installing: Alipay-5.276.4-debug.apk A
Installing: CardReader-debug-5.276.4.apk o

Installing:

ion D -20.45.35-debug.apk v
Installing: v
GscApmService-debug-5.276.4.apk
Installing:
GscEmailReceiptService-debug-5.276.4.apk
Installing: e
HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk
Installing: Klarna-5.276.4-debug.apk )

Beskrivelse

Fuldsteendige softwareopdateringer skubbes fra VHQ-serveren og
omfatter en ny version af Android-operativsystemet og -tjenesterne
samt en ny version af Verifones Engage secure processor-software.

1) Viser status for download af software.

2) Viser status for softwarebekraeftelse, nar
softwaredownloaden er afsluttet. Vellykket verifikation
efterfglges af genstart af enheden.

Bemark: Denne softwareopdatering kan ikke afbrydes af brugeren.
Vear klar til at genstarte enheden, nar verifikationen af
softwareopdateringen er faerdig.

3) Terminalen genstarter for at anvende softwareopdateringen.

4) Viser statusoplysninger om softwareopdateringen

5) Viser oplysninger om softwarekomponenter, der
installeres pa enheden efter genstart. Viser opdateringens
resultat - succes eller fiasko.

Bemaerk: Vent venligst pa, at softwareopdateringen er faerdig. Kontakt
helpdesk i tilflde af fejl.
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Brugervejledning
Opdatering af Android-applikation
No SIM card 10:25 Beskrivelse
®* E 2 W % & Viser status for download af applikationen.
Fri, 12 Feb e v Angiver, at applikationsdownloaden er afsluttet, og at den er blevet
B PaymentApplicationStandard « 25m inSta”eret'

Payment Terminal

@ s agent

Klarna-5.276.4-debug.apk

4 now

HostParametersApiGw.xml

Software download completed

Brugerhandling
Ingen handling er ngdvendig. Hvis den opdaterede applikation skal
genstartes, genstartes den automatisk.

& now
HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk

Software download completed

4 now

f‘.:-r-FArna|fﬂne‘nm?§unm’vnrdﬂh\ -8 27A A ank
L1 SEK000 |

Opdatering af betalingsapplikationens konfiguration

No s card 1020 IO T

. T e 18 Beskrivelse

e lllis Angiver, at et nyt szt betalingsparametre er blevet downloadet.

B Paymentappicat

Payment Temina Opdateringen vil blive anvendt, sa snart downloadingen er afsluttet.
@ 1M gert ~

- L Brugerens handling

VposParameters.xml
Software downlaad com

L o

VerifoneP0S-v5.276 4-vfi-Global-debug.apk

Software download completed

L now

ApmParametersPayPal xml
fiware downlaad completed

& now
Daubal& 774 Adahiin ank

Maintenance In Progress

= <o o |

Der kraeves ingen handling. Hvis det opdaterede program skal genstartes,
eller hvis det er ngdvendigt at genstarte enheden, genstarter den
automatisk.
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Diagnostik
:
= A Beskrivelse
Di tii . . o .
s Diagnostikprogrammet kan tilgas via programstarteren.
SAF Disanostes Applikationsstarteren  fgrer  brugeren til  Android-menuen, hvor
st gt e diagnoseapplikationen kan findes.
Summary
Daveo infermation Brugerens handling
Software detols Klik pa applikationen Diagnostics.
e i Appen viser en liste over diagnostiske muligheder.
— . o Veelg en af mulighederne for at fa yderligere
oplysninger.
Merchant information
Paeripherals information
Logs information
=L ALY RED Beskrivelse
< SAF Di; tii . . . . . . .
agnostes SAF Diagnostics er den fgrste mulighed i Diagnostics-menuen. Den viser
Pending gemte offline-transaktioner i terminalen.
ﬁr::::nl .
v More details
E—— Brugerhandling
cone. 0 Hvis det er ngdvendigt, kan brugeren uploade gemte transaktioner ved at trykke pa
v More details knappen
Reversals n H H "
g . Upload offline-transaktioner"-knappen.
fimount v More details i
Last SAF upload attempt 2024-02-13 09:15:14

=H@ A i 10.23

€ Last Transaction Info Beskrive|se
DUPLICATE Oplysninger om sidste transaktion viser detaljerede oplysninger om den sidste
PURCHASE transaktion.

VerifoneAB .

300 S Wacker Brugerhandling

60606 Chicago . . . . .

Hlinois Fgr de sidste transaktionsoplysninger vises, vil enheden bede brugeren om

Finland .

an at indtaste managerens adgangskode. Brugeren kan rulle ned for at se alle

Phone: 1-555-555-5555 . .

3.6.2024 10:21 transaktionsoplysninger.

PURCHASE EUR 10,00

TOTAL EUR 10,00

CVM: Signature

MASTERCARD

MAGSTRIPE
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Brugervejledning Trinity

Beskrivelse
Summary Resumé viser den generelle status for de vigtigste funktioner pa enheden.
Terminal status Q
Connectivity WiFi (Apetsiins) () Felt Beskrivelse
status
® Status for terminal Viser, om betalingsterminalen er tilsluttet eller ej. For
Online status o o
mobile enheder altid sand.
Device keys Show details 9

. Viser, om der er netvaerksforbindelse (routeren er
Status for forbindelse .
VHQ heartbeat Request heartbeat (@) tilsluttet)

Printer status Testprint () Viser, om enheden kan nd en ekstern IP-adresse, for at

Online-status . . . .
sikre, at det valgte netvaerk faktisk har internetforbindelse
Trigger logs Schedule upload ()

upload Viser, om de forventede nggler er installeret. Pop-up kan

abnes for at se detaljer om hver ngglestatus.

Enhedens nggler Hvis du klikker pa Vis detaljer, vises installationsstatus
pr. nggle, og de(n) manglende nggle(r) vises i et pop op-
vindue.

Udlgser manuel VHQ-hjerteslag og viser VHQ-

U O e hjerteslagsstatus

Ggr det muligt at udskrive testkvitteringer for at
kontrollere, om printeren er registreret og fungerer
korrekt.

Status for printer

Udlgser upload af Ggr det muligt at planleegge upload af logfiler
logfiler

Brugerhandling
Brugeren kan traekke menuen Oversigt ned. Dette vil opdatere status for hvert element.
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AS=0904 LAMEERIEL] Beskrivelse
Device information Enhedsoplysninger viser generelle oplysninger om enheden.
Model 650t
Felt Beskrivelse
Serial number 030-353-017
Model Angiver enhedens modelnavn
Manufacturer Verifone
Serienummer Viser enhedens serienummer
Model type Verifone T650c DVT1.1
Producent Viser enhedens producent
Part number M560-210-02-EUA-5
PR 0 K 11:03 (Eaieirh Modeltype Viser enhedens modelversion
European Standard Time)
Delnummer Angiver terminalens delnummer
) Viser den aktuelle dato, klokkeslzet og tidszone
Dato og tid .
pa enheden
Beskrivelse

Software details . . .
Softwaredetaljer viser generelle oplysninger om software.

Terminal status Running o Felt Beskrivelse
Cpansorl 010248 Terminalens status Viser om terminalen er i drift
Sponsor name orozes Sponsor-id Sponsor-ID fra certifikatet
Mode OSDEY Sponsorens navn Verifone
Payment Solution Tilstand Viser terminalens tilstand
Solution AGPA

Betalingslgsning:
Version 53405
Android 0S Felt Beskrivelse
e a5 Lgsning Viser terminalens Igsning

Version Viser Igsningens version
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Software details. Detaljer om Android-software:
Android 0S Felt Beskrivelse
Android version 10 Android-version Android OS-version
it 27 . . .
Kernel version Kernel-version Android OS API-niveau
Build number T650-0-3.39.1.1 . . . . .
Build-nummer Android OS Verifone build-version
Patch version RC1
Miljg Backend-miljg, som enheden kommunikerer med.
Environment qa
Apolikati Genvej til at dbne listen over installerede programmer pa
Applications Show details pplikationer Android.
Secure 0S
Engage Software Detaljer:
Secure processor K81
Terminal OS Driver: T650t-A-S-1A.0.65 Felt Beskrivelse
version Core: T650-A-P-4B.0.15
DLL: T650-A-D-1A.1.3 . . a .
Sikker processor Viser navnet pa den sikre processor
Payment keys Show details . . . . o .
Terminal OS-version VOS-version installeret pa engage-chippen
EMV checksums Show details
Betalingsnggler Viser installerede betalingsnggler
EMV-kontrolsummer Viser EMV-kontrolsummer
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Beskrivelse
Nataorinformation Netvaerksoplysninger viser generelle oplysninger om netveerket.
Connectivity status ° Felt BeSkrivelse
Cniins siams @ . Viser, om der er datanetvaerksforbindelse, f.eks. wi-
Forbindelsesstatus . .
—— fi/ethernet/mobil.
onnectivity 0
disconnects today
. Viser, om enheden kan na en ekstern IP-adresse for at
Device IP 192.1688.109 Online-status . .
sikre, at det valgte netveerk faktisk har
Connectivity type WIFi (LMT-77C2) internetforbindelse.
Preferred SIM Unkaown Antal afbrudte dataforbindelser siden midnat, specificeret

Forbindel forvdel som det tidspunkt, hvor netvaerkstilstanden skiftede fra
‘,’; INQEISesatorydelse | TiLSLUTTET til AFBRUDT. Et eksempel kunne veere, hvis
ridag enheden kortvarigt mister Wi-Fi-forbindelsen eller skifter fra

Enhedens IP Enhedens aktuelt tildelte IP-adresse

Aktuel dataforbindelsestype (Wi-Fi med navn pa

oG Eif el neleliss adgangspunkt / Ethernet / Mobil)

Foretrukket SIM Netvaerksnavn pa foretrukket SIM-kort, hvis det er i brug

Beskrivelse
Merchant information . . . . .
Forhandleroplysninger viser brugerens forhandler-id og terminal-id.

Merchant |D 041154

Terminal ID 40000543
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Beskrivelse
Verifone cloud Verifone cloud viser generelle VHQ-oplysninger.
Torminal Show detais Felt Beskrivelse

management

e Terminaladmi . .
Gusomert? e - . Viser URL til VHQ-server
nistration

Server version 3.14.02.10

Kunde-ID-konto pa enhedshandteringsserveren (VHQ), bruges

Server XSD 04.01.0000 K
unde-ID o o . .
til at identificere kunden og deres enhedshierarki
Agent version 4313
Agent XSD Sab1 5005 Serverversion Viser serverversion
ALAE L Server XSD Viser serverens XSD-version
frequency
Last heartbeat Feb 08, 08:47:14 Agent-version Viser agent-version
VHQ heartbeat Request heartbeat (3 . ]
Agent XSD Viser agentens XSD-version
Heartbeat . .
Frekvens, hvormed enheden vil kommunikere med VHQ
-frekvens
Sidste hjerteslag Viser, hvornar det sidste hjerteslag blev sendt

Ggr det muligt at udlgse VHQ-hjerteslag. Hjerteslagstypen

UIFICH e afhaenger af vedligeholdelsesplanen

;
-LEF WA Beskrivelse
Eetipherale Information Viser oplysninger om tilsluttede perifere enheder som printere.
PIN pad status Di
Printer status Test print () Felt Beskrivelse
Printers TRINITY - 030-353-017 [pep: Status for PIN-tastatur| Viser status for PIN-tastatur
1270.0.1:5182]
Printerstatus Giver brugeren mulighed for at udfgre testprint.
Printere Liste over alle kendte printere.
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Logs information

Last Upload Attempt

Start time 4 minutes ago

Result

Last Successful Upload

Time 4 minul

Duration

Count

Size

Success

tes age

4 seconds

Logs information

Size

Pending Logs

Count

Size

Log Repaorting

Level

Logs upload

interval

=1MB

<1MB

9 min

Trigger logs Sehedule upload {7

upload

Beskrivelse

Viser detaljerede oplysninger om loguploads.

Trinity

Felt

Beskrivelse

Sidste uploadforsgg

Oplysninger om sidste uploadforsgg

Starttidspunkt

Tidspunkt, hvor den sidste upload blev forsggt

Resultat

Resultat af det sidste uploadforsgg

Sidste vellykkede

Oplysninger om sidste vellykkede upload

Upload
Tidspunkt Tidspunkt for sidste vellykkede upload
Varighed Varighed af den sidste vellykkede upload
Antal Antal vellykkede uploads
Stgrrelse Stgrrelse pa den sidste vellykkede upload

Afventende logs

Oplysninger om afventende logfiler

Antal Antal afventende logs
Stgrrelse Stgrrelse pa ventende logfiler
Niveau for Niveauet for lograpportering

lograpportering

Interval for upload af
logs

Interval mellem upload af logs

Udlgser upload af
logfiler

Brugeren kan udlgse log-upload
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Beskrivelse
Jrensdolion Summaly Transaktionsoversigten viser antallet af vellykkede og mislykkede transaktioner for alle transaktionstyper.
Technology type Success / Fail
Gontactless alo Felt Beskrivelse
. o Kontaktlgs Antal vellykkede og mislykkede kontaktlgse transaktioner
Magnetic stripe ofo
Chip Antal vellykkede og mislykkede chip-transaktioner
Manual entry alo
Unknown type or2 Magnetisk stribe Antal vellykkede og mislykkede transaktioner med magnetstribe
Total sessions 0/is
Manuel indtastning Antal vellykkede og mislykkede transaktioner med manuelle kortdata
Fallback counts
_ Ukendt type Antal vellykkede og mislykkede andre transaktioner
=B i BE Samlede sessioner Antal vellykkede og mislykkede transaktioner i alt
Transaction Summary
WViagnenc smpe wrw
Manil enty ¢ Beskrivelse
s .o Fallback count er antallet af fallbacks fra en kortordning til en anden.
Total sessions 0/6 Fe|t Beskr|ve|5e
Fallback counts
Kontaktlgs til chip Antal fallbacks fra kontaktlgse til chip-anmodninger
Contactless o o
chip
Chip til MSR Antal fallbacks fra chip til magnetstribe-anmodning
Chip to MSR o
MSR til  manuel . . . . .
MSR to manual o . . Antal fallbacks fra magnetstribe til manuel indtastningsanmodning
entry indtastning

Brugerens handling
F@r transaktionsoversigten vises, vil enheden bede brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden.

48



Brugervejledning Trinity

Enhedshandtering

2

Device Manager

Beskrivelse
Enhedshandteringsapplikationen kan tilgds via applikationsstarteren.
Programstarteren fgrer brugeren til Android-menuen, hvor applikationen

APM Parameters

P Device Manager findes.
Configuration Repor Brugerens handling
Rese setup wizard Klik pa applikationen Enhedshandtering.
Programmet viser en liste over indstillinger for enhedshandtering.
5. Negre senngs Valg en af mulighederne for at fa yderligere oplysninger.

ASOLIAD - 15:53

= st KL Beskrivelse
Sonfluration Detons Bl s Konfigurationsmuligheder giver brugeren mulighed for at veelge den
Terminal b e gnskede konfigurationsmulighed til visning og redigering. Under Merchant
> Merchant Merchant Options kan brugeren andre ting som: bekraeftelse af underskrift, udskrivning af
Nt Contn Sinatur kvittering, indstilling af drikkepenge. Under Acquirer kan brugeren andre
ption

mestmemeants @ timeout for signaturvalidering.

d to verify customers’

it
e e e Brugerens handling

b Red Bl et F@r konfigurationsindstillingerne vises, beder enheden brugeren om at
' indtaste manageradgangskoden.

Brugeren kan se og redigere konfigurationsindstillinger.

customer receipt

Print Merchant

e Never Print
=20 A Beskrivelse
Confi tion R rt . . . . .
eriguretion Fepe Konfigurationsrapport viser den aktuelle konfiguration for enheden.
Acquirer 1
Acquirer
Signature Validation 60 Brugerhandling
Timeout
Merchant 1 For konfigurationsrapporten vises, vil enheden bede brugeren om at
o Festres , indtaste administratorens adgangskode.
ol Wi Brugeren kan se og udskrive konfigurationsrapporten.
Custom Cashback 1
Option Enabled
Internet Order 0
Surcharge Enabled
Pre Auth Surcharge 0
Enabled
Surcharge 1

Confirmation Is
Required

Ciireharan n
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50 A ‘90 mo038

RESET DEVICE AND RESTART
(WARNING: POWER COULD
DRAIN BEFORE MERCHANT

ACTIVATES)

More options

[J Reset DID

[J Request key exchange
[J Reset deployment

Trinity

Beskrivelse
Nulstil opsaetningsguide giver brugeren mulighed for at nulstille hele OOB-
processen.

Brugerhandling
Fgr opsaetningsguiden nulstilles, vil enheden bede brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden.

Ldseskaerm og dvale

Sleep

15 seconds
30 seconds
1 minute

2 minutes

10 minutes
30 minutes

8 hours

O
O
O
O
O  S5minutes
O
O
®
O

24 hours

Beskrivelse

Enhedens automatiske lase- og dvalefunktion giver kontrol over, hvornar
enheden skal ga i batteribesparende dvaletilstand, f.eks. pa grund af
inaktivitet. Den giver ogsa brugeren mulighed for at indstille en valgfri
adgangskode til at logge ind igen (via automatisk 13s).

Lokal enhedslas og -dvale giver brugeren mulighed for ikke at skulle angive
en adgangskode ved hvert login, samtidig med at de batteribesparende
standarddvalefunktioner i Android udnyttes. For at konfigurere enhedens
dvale- og lasefrekvenser praesenteres brugeren for en liste over
forudindstillede tidsperioder.

Brugerens handling

For at indstille sleep-timeren skal brugeren navigere til Indstillinger =
Skaerm —> Avanceret - Sleep

Brugeren skal valge en dvalefrekvens for enheden fra listen over
forudindstillede tidsperioder. De konfigurerbare tidsperioder varierer
mellem 15 sekunder og 24 timer.
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Brugervejledning

Automatically lock

Immediately
5 seconds
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8 hours

Trinity

Brugerhandling

For at indstille laseskaermen skal brugeren navigere til Indstillinger >

Sikkerhed og placering = Enhedssikkerhed - Skaermlas

Brugeren skal vaelge mellem de tilbudte skaermlasemuligheder. (Stryg,

mgnster, pinkode eller adgangskode)

Nar skaermlas er indstillet, skal brugeren trykke pa tandhjulsikonet ved

siden af Skaermlas og flytte til Las automatisk.

Valg en enhed for at |ase frekvensen fra listen over forudindstillede tidsperioder.
De konfigurerbare tidsperioder varierer mellem Straks og 24 timer.
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Media volume
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No automatic rules turned on

Advanced
Jefault notification sc

Beskrivelse af lyd
De fysiske lydstyrkeknapper pa enheden styrer lydstyrken for al lyd, der er
aktiv, f.eks. hvis en meddelelse er aktiv, styrer lydstyrkeknapperne
meddelelsens  lydstyrke, eller hvis medier er aktive, styrer
lydstyrkeknapperne mediernes lydstyrke.

Brugerens handling

Brugeren kan fa adgang til lydstyrkekontrol fra indstillingsmenuen.
Indstillinger - Lyd. Android giver mulighed for uafhaengigt at
aktivere/deaktivere visse lyde uden for lydstyrkeindstillingerne. Dette
omfatter skaermlasning, opladning og bergringslyde. Disse er tilgeengelige,
nar du trykker pa rullemenuen Avanceret.
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Brugervejledning Trinity

OPSATNING AF DOBBELT HARDWARE

Beskrivelse

Dobbelt hardwareopsatning giver en Igsning, hvor kort- og
kortholderinteraktionerne kan udfgres pa en anden enhed end den, som
forretningen interagerer med.

Brugerhandling

For at opszette dobbelt hardware skal brugeren bruge en P400-enhed, som
skal bruges som ekstern pin-pad, en T650C-enhed, et USB-A til P400-
forbindelseskabel og opladningskabler til begge enheder.

1) Tilslut T650C-opladeren

2) Tilslut USB-A-kablet til T650C (USB-port)

3) Tilslut P400-opladeren til forbindelseskablet

4) Tilslut forbindelseskablets ende til P400
Ved opstart vil den eksterne pin-pad vise meddelelsen "WELCOME", som
indikerer, at der er oprettet en vellykket forbindelse mellem enhederne.
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