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INSTALLATION

WELCOME @)
Select a language
Ngiemboon
Slovak
Slovenian
Somali
Serbian
Finnish

Swedish

Tﬁ

illverkare Verifone
Batteriniva 68% (laddar)
Customer ID Intercard
Sponser ID 213832
Android-build T650-0-3.39.1.1
Secure 0S5 Driver: T&50p-A-S-1A.0.51
Core: T6E50-A-P-3A.0.27
DLL: T650-A-D-1A.1.3
VHQ-pulsslag Lyckades!
Device keys Nyckelinformation
Payment keys
Mer information
Battery voltage 3775 mV / 8400 mV
Anslutning IS (SIM)
SIM-kort Telenor CXN

= )
e

Sprakval

Nar enheten startas upp for forsta gangen visas sprakvalsskidrmen som den
forsta skarmen anvandaren ser. Den visar en lista over tillgingliga sprak
med lokala installningar.

Har kan sprak och land viljas, och dessa kommer att tillimpas pa systemet
och alla applikationer som stéder det valda spraket.

Information. o
Den visar en sammanfattning om enheten som kan anvandas for att verifiera
programvarustacken innan aktiveringsprocessen paborjas:

Modellnamn

Serienummer

Enhetstillyerkare

Batteriniva

VHQ Kund-ID
Certifikatsponsor-ID
Android-byggversion

Engage ADK- och VOS-versioner
Information om installerade garantinycklar
Batterispanning

Aktuell anslutningsstatus
SIM-kortstatus

Android-version

Datum och tid

Artikelnummer

URL till VHQ-server
Hjartslagsfrekvens

Aktuell IP-adress.
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NATVERK
Choose your APN network:

R2.4

R5G

ORBI06
NETGEAR-Guest

Annat Wi-Fi

lI.'I'USB

Kommunikationsinstallning

Skarmen visar en lista over tillgingliga Wi-Fi-natverk ( SSID, signalstyrka).
Osakra natverk eller WEP-natverk kan inte viljas.

Om SIM-kortet och/eller ETH-kabeln ar ansluten till enheten kan anvandaren

se APN- och Ethernet-instillningarna genom att trycka pa de motsvarande
knapparna.

Det ar méjligt att ga vidare till ndsta skarm om Ethernet eller SIM ar anslutet,
annars maste ett Wi-F i-natverk viljas.

Anvindaren kan vilja en sidker atkomstpunkt, och efter valet kommer
inloggningsuppgifter att efterfragas.

Inmatning av Wi-Fi-natverksuppgifter.

Om det angivna l6sen ordet ar korrekt kommer en anslutning att
ske automatiskt.

Det finns en mdjlighet att konfigurera en statisk anslutning genom
att anvinda "Avancerade alternativ" fér att anpassa instillningarna.

Anvandaren uppmanas att ange natverksuppgifter.
Anviandaren kan aterga till foregaende skidrm eller anvinda
"Avancerade alternativ" for att ga till konfiguration av en
statisk natverksanslutning.

Méijlighet att konfigurera valfri statisk anslutning och/eller proxyinstallningar.

Om "Avancerade alternativ" viljs kan anvandaren ange information

for statisk natverkskonfiguration for den valda atkomstpunkten.
Proxy-konfiguration (manuell eller automatisk) kan ocksa anges.

Samma konfigurationsinstallningar ar tillgdngliga for Ethernet-anslutningstyper.
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Natverksdetektering

NETWORK HETWORK

. e o Terminalen kontrollerar internetatkomst och tidskonfiguration.
Dessa installningar anvands for att kommunicera med Verifone-servrar.
R COMMC Habwork connoction
A Seraires Anviandaren behover inte utféra nagra atgarder i detta steg.
VHO data WHO data

Konfigurera enhets- ID

Find Your Welcome Email

Inmatning av en hets-ID/ Device ID .

Kunden far Device ID via e-post fran Verifone.

M Mottaget Device-ID (DID) maste anges i

motsvarande falt eller skanna QR koden.

Please find your Welcome Konfigurera Terminal ID

email from Verifone. You
need the QR code or
Device ID to activate your
new device.

Terminalens serienummer:

450-981-013

|:|-I Scan QR

'o
|_n ::u Code

/" Enter Device ID Manually
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Programuppgradering

PROGRAM- 6} PROGRAM- 6}
UPPDATERING UPPDATERING

Dessa ar de olika stegen i VHQ-uppdateringsprocessen samt
installation av flera programvarupaket.

% ..
e )

Laddar ner
uppdateringar... 9%

Séker efter uppdateringar..

Anvandaren behoéver inte vidta nagra atgirder vid detta steg

PROGRAM- o
UPPDATERING

och maste vinta tills alla installationssteg ar slutforda.

Sa snart paketen har laddats ner, kommer installationen att starta.
Flera omstarter kan intriffa beroende pa vilka paket som &r involverade.

®e
.

Laddar ner
uppdateringar... 82%

Installation slutford

Enheten ar redo att anvandas.

Terminalen &r klar att anvidnda Anvindaren maste klicka pa "OK"-knappen for att slutfora

installationsguiden.

“v*

Om "Mer information" viljs, kommer en popup-dialogruta att visa

en sammanfattning om enheten, vilket kan anvandas for att verifiera
programvarustacken.

Mer information
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Betala
SEK 0,00

Verifone

Enhetslagen

Enhetsldagen gor det mojligt for anvandaren att dndra beteendet
for enhetens standard- eller startapplikation, samt att lasa enheten
till en specifik applikation.

Driftslagen

1.Standard Android-lige
2.POS-lage

Standardapplikation

|

& Standardapp

-@ Launcher3

.
‘.I Connect Express
e

HH
*g¥  Screen Saver
‘vertione

For att konfigurera standardapplikation.

Ga till Installningar = Appar och meddelanden = Avancerat =
Standardappar — Standardapp.

Vilj din startapplikation.

Standard Android-lage

verifone

Om enheten &r instilld pa standard Android-ldge (dir Launcher3
ar vald som startapp), kommer den att starta upp i den vanliga
startapplikationen.

Anvandaren kan komma at alla applikationer genom att svepa uppat.

Anvandaren kan ga in i betalning sapplikationen genom att vilja
" Connect Express"-ikonen fran applikationslistan.
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= Instéliningar

=] Konto

Autentisera( Vixa till admin

Ange I8senord f6r chef

Sékerhet
1 2 3

4 5 6
7 8 9
Cc 0
Avbryt OK

= 3 W4 L1855

<_

Vil I6senord att uppdatera

Sakerhet
Losenordshantering

Krav |6senord for retur

BELOPPSGRANS FOR CHEFER

5000.0

BELOPPSGRANS FOR KASSOR

1000.0

Void Limit Enabled

VOID MANAGER LIMIT

5000.0

VOID CASHIER LIMIT

1000.0

Krav l6senord fér férséliningséversikt
Ingen

Uppdatera I6senord fér
medarbetare

Ange I8senord fér Admin

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Verifone

Skapa lésenord

Skapa l6senord for att forhindra obeh6rig anvandning av vissa funktioner,
inklusive retur. Har ar stegen for att skapa
I6senordet:

1. Admin-l6senord: Du behéver forst ett Admin-lésenord som du kan fa fran
Verifone.

Kontakta oss pa telefon 020-626 000 for att erhalla detta I6senord.

2. Instéllningar:

o Klicka pa menyknappen langst upp till vinster i betalapplikationen.

o Vilj "Installningar”.
e Vilj sedan "Sikerhet".

3. Ange losenord: Du kommer att ledas genom dialoger for att ange unika
I6senord for Chef och Kassér. Bada I6senorden maste anges tva ganger.

4. Losenordskrav: Nar du har angett I6senordet for Admin kommer terminalen
att visa l6senordskrav.

5. Funktioner och beloppsgranser: Efter att ha stillt in I6senorden kan du ange

beloppsgranser for retur och vilja vilka funktioner som ska skyddas av
respektive l6senord.

6. Andra lésenord: Om du vill andra ndgot av I6senorden, vilj
"Losenordshantering”.

7. Aterstillning till utgingslige: Klicka pa piltangenten lingst ner tills du kommer
tillbaka till utgangslaget.
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BETALNINGSFUNKTIONER

Kop

= 454 @ 13:39 Transaktionsbeloppet valideras for att sikerstalla att
det maximala belopp et inte dverskrids. . o
Koptransaktioner med belopPet 0,00 ar inte tilldtna.

kS

Genom att vilja knappen "Betala" initieras kortbetalningen.

1 2 3 Vilj knappen "Annat" fér att f3 tillﬁéng till alternativa
transaktionsalternativ, sdsom aterbetalning/ratur.

Tryck pa "C"-knappen for att aterstilla det aktuella beloppet.

4 5 6 Menyn, som finns langst upp till vinster, ger atkomst till
administrativa funktioner.

7 8 9 Nar beloppet har angetts och knappen "Betala" har valts,
kan kunden inféra, blippa eller svepa sitt kort for att
slutféra betalningen .

C 0

Efter att kortet har satts i, hallits upp eller svepts,

visar terminalen att den bearbetar kortdata genom att visa skarmen
Betala “Vanligen van ta...”.

Alternativ SEK 0,00

Om terminalen &r instilld pa att skriva ut tva papperskvitton i f6ljd,

visas en uppmaning som ger anvandaren majlighet att riva av det forsta
kvittot innan det andra skrivs ut.

Om rivningsskdarmen inte atgirdas inom angiven tid,
kommer handlarens kvitto att skrivas ut automatiskt.
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Aterbetalningstransaktion/Retur

= i - ¥ 4 81833 Genom att vilja knappen "Annat"
kommer terminalen att visa transaktionstyper.

&« Alternativ o ° gt "
Anvandaren maste vilja "Retur”.

)
Manuell inmatning v . e . .
‘L Om anvandarautentisering ar aktiverad ombeds anvindaren

att ange en kod innan aterbetalningstransaktionen genomfors.
Anvindaren maste ange kassorens, handlarens eller
administratérens kod for att fortsatta med bearbetningen av

A .
ﬁ bl b aterbetalningstransaktionen.

Efter anvandarautentisering kan kunden satta i, blippa eller
svepa kortet.

Nar kortdata har godkiants kommer terminalen att visa en skarm
med “Godkind”.

Detta informerar kunden om att aterbetalningen har slutforts.
Kunden ombeds att ta bort kortet om det fortfarande ar insatt.

Terminalen spelar ett notifieringsljud tills kortet tas bort.
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B i W4 £ 1833

<« Alternativ

m
,L Manuell inmatning

® Retur

o Delad betalning

B 1 tw 4 L1838

Uppdelad betalning

Totalbelopp SEK 500,00
Aterstaende SEK 500,00

= : Kl

delar

Verifone

Delad betalning

Handlaren ombeds att ange transaktionsbeloppet.

Transaktionsbeloppet valideras for att sikerstalla att det inte
overskrider

det maximala beloppet.

Anviandaren maste vilja knappen “Annat” for att fa tillgang till
alternativet fér Delad betalning.

Om delbetalning ar aktiverad tilldter enheten att det totala beloppet
betalas med flera betalningar.

IGenom att valja knappen "Lika delar" kan det totala beloppet betalas
tva eller fler lika delar.

Genom att vilja knappen "Belopp" kan det totala beloppet
delas upp genom att vilja det belopp som anvindaren vill betala.

Efter att knappen "Betala" har tryckts, kommer terminalen
fortsatta att behandla képet.

10
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Makulering
A Rl el (_ L For att makulera en transaktion maste anviandaren ga till
=] 5 talj o e . oo . . .
i Oraerdetalier Connect Express administrationsmeny, vilja Transaktionshistorik och
fobrua ©  order #oot020225235321 sedan vilja den transaktion som
301020225238321 behodver makuleras.
a 23:53 SEW1,00 KGP SEK 1,00
sondag 2 februarl 2025 23:53 ~ o vene
Anvandaren valjer sedan knappen "Makulera".
KVITTO
VIEA semersrz5g SEicine Efter att knappen "Makulera" har valts ombeds anvindaren att
valja en anledning for makuleringen.
Delsumma SEK 1,00
Totalbelopp SEK 100 Anvandaren ombeds att ange handlarens eller kassorens

kod innan makuleringstransaktionen genomfoérs.

Anvandaren maste vilja en anledning for makuleringen och
autentisera anvandaren for att fortsitta med makuleringsprocessen.

& Makulera

Order # 001020225235321
Ursprungsbetalning SEK 1,00
Card VISA 1299
ANLEDNING

() AVBRUTEN ORDER

() RETURNERADE VAROR

) INGEN

() ANNAT

Skicka in

11
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.
verdona

Varifone

Connect Express

Q,  Soktransaktion

@ Repporter

e Instéliningar

O om

=  Sok transaktion
001020225235321

B Lass SEK 1,00

Verifone

Bestallningshistorik

Genom administrationsmenyn kan anviandaren fa atkomst till
bestillningshistorik, kontoinstallningar och visa rapporter.

Anvindaren maste klicka pa hamburgermeny-symbolen i det 6vre
vanstra hérnet for att 6ppna Connect Express administrationsmeny.

Anvindaren maste sedan vilja "Historik".

Historik visar transaktionshistoriken som &r sparad i enheten.

| Bestallningshistorik kan anvandaren se Transaktions-ID, Tidsstampel,
Belopp och Transaktionstyp. Ikonen bredvid transaktionerna visar
transaktionstypen, oavsett om det ar en forsiljning,

aterbetalning, makulering eller delbetalning.

En lista 6ver transaktioner for varje dag kan skrivas ut genom att
trycka pa skrivarsymbolen bredvid dagen.

Sokfunktionen fér Bestallningshistorik-listan kan nas genom att
trycka pa soksymbolen i det 6vre hogra hérnet.

Sok transaktioner och avancerad sékning

=  Sok transaktion 5

Ange de 4 sista siffrorna |
Q, kortnummer eller minst 5 siffror av
transaktions 1D eller RRN.

1 2 3
4 S 6
7 8 9

Cc 0

Avancerad . PR
sbkning Visa sdkning

Ger anvandaren majlighet att soka efter transaktioner med hjalp av
olika variabler.

Det finns tva typer av transaktionssokningar:

1. Enkel sokning
2. Avancerad sokning

Enkel s6kning - anvindaren anger 4 siffror och enheten séker efter
transaktioner dar de sista 4 siffrorna av kortnumret matchar de angivna
siffrorna. Om anvandaren anger 5 eller fler siffror soker enheten efter
Order-ID eller Transaktions-ID som innehaller de angivna siffrorna.

12
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BA W4 0 2358

& Avancerad sokning []
Belopp EXAKT () UNGEFARLIG
. /.
Trans-ID
/s
REF nr
/.
Fakturanummer
r g
Kortnummer
iffrorna #° B
Datum
Transaktionstyp
Valfri ~

Endast pagaende offline

Verifone

Avancerad sokning kan nas genom att trycka pa knappen
"Avancerad s6kning" i visningen for Bestallningshistorik-sokning.

Nar flera s6kalternativ har angetts i visningen, kommer det returnerade
resultatet att matcha alla de angivna alternativen.

Valda s6kkriterier kan rensas genom att trycka pa papperskorgen.

Anvandaren kan s6ka efter transaktioner med féljande alternativ:

1. Exakt belopp: Hittar bestallningar dir orderbeloppet exakt matchar det
angivna virdet .

2. Ungefarligt belopp: Hittar bestallningar med orderbelopp som ligger
inom 20 % av det angivna vardet.

3. STAN: Hittar transaktioner med ett transaktions-ID som innehaller
den angivna sekvensen.

4. RRN-nummer: Hittar transaktioner dar RRN-numret innehaller den
angivna sekvensen.

5. Fakturanummer: Hittar transaktioner dar faktura-ID:t innehaller
den angivna sekvensen.

6. Kortnummer: Hittar transaktioner med ett kortnummer som innehaller
den angivna sekvensen.

7. Datum: Hittar transaktioner inom det angivna datumintervallet.
8. Transaktionstyp: Hittar transaktioner av den valda transaktionstypen.

9. Endast vantande offline: Hittar transaktioner som genomférts offline
och annu inte bekraftats online.

10. Avvisade transaktioner: Hittar transaktioner som har avvisats.

13
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1]

0

Varifone
Connect Express
" Starta transaktion
"] Historik
Q, Sk transaktion

e 3 Instillningar

@ on

1 ¥ a4 19:06

= Rapporter

Farsiliningsdversikt
Total frsijning, Aterbetsining och arder

Pagéende avstamning
Transaktioner | phghende avstimningsperiod

Avstémda transaktioner
Transaktioner | senasts dagsavsiut

X-Rapport

Visar férsilining sedan senaste Z-Rapport

Z-Rapport
Visar férsiilining och nollstiller alla riknare

Verifone

RAPPORTER

Anviandaren kan komma at rapportmenyn genom att vilja rapporter fran
Connect Express administrationsmeny.

Rapportmenyn bestar av férsiljningsoversikt, aktuella totaler och
aterstallning av totaler.

X-rapport: Visar det totala beloppet som har genererats fram till
den tidpunkt da X-rapporten skrevs ut.

Z-rapport: Visar det totala beloppet som handlaren har genererat

under hela dagen och aterstiller beloppet for att borja rakna
fran noll infor nasta dags transaktioner.

Forsaljningsoversikt

EAl +W 4 0 00:03

& Forsiljningsoversikt

dag Igar 7 dage

ar 30 dagar

2 februari 2025

Nettoférsaljning

SEK 1,00
Kop Returer
SEK 1,00 SEK 0,00
Dricks Kontant
SEK 0,00 SEK 0,00
Avgifter Transaktioner
SEK 0,00 1
Uppgifter Skriv ut

Forsaljningsoversikten visar antalet transaktioner och det totala beloppet
for kép, aterbetalning, skatt, dricks och kontantuttag.

Oversikten visar ocksa nettokopsbeloppet som sammanfattar alla
bestallningar.

Det finns ett enkelt menyval for att visa orderéversikt for nuvarande dag,
foregaende dag, de senaste 7 dagarna och de senaste 30 dagarna.

Anvandaren viljer knappen "Detaljer”.

Terminalen kommer att visa alla bestéllningar som har gjorts

den dagen (veckan, manaden). Detta kommer att visas i menyn
"Sok transaktioner".

Anvindaren viljer knappen "Skriv ut".

Terminalen kommer att skriva ut en liten totalsrapport med samma
information som visas pa terminalskirmen.

14
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Aktuella totaler - rapport

Aktuella totaler visar en lista 6ver alla transaktionstyper med totala belopp
= LT € ZRapport grupperade efter kortsystem och de sammanlagda totalerna sedan senaste
FérailjningsBversikt Skapad - 2025-02:02 19:06 5terst§"ning.
Tatnl fesiljning, dterbetnlning och order Terminal ID £ 40011971
Handlare : Verifone Sweden AB

m

1

Pighende avstimning
| pégiends &

Transaktioner | pég wstimaingsgperio

d

Rapporten for aktuella totaler dr X-rapporten eller slutrapporter for skiftet.

Avstamda transaktioner Summa total
S g § sxooo Anvandaren kan visa rapporten for aktuella totaler.
X-Rapport
Visar {5rsdljning sedan senaste Z-Rapport
ZRagpont Anvandaren kan skriva ut rapporten foér aktuella totaler genom att
' trycka pa skrivarsymbolen i det 6vre hogra hornet.
4 .o .
Aterstallning av totaler - rapport
e AESEE  Innan anvindaren kan Aterstilla totalerna kommer terminalen att be
ki i om bekriftelse
Férsiiningstversikt Skapad : 2025-02-02 19:06 -
Total férsidjning, Atorbetaining och order Terminal ID © 40011971 = i = - "
Handlare : Verifone Sweden AB Vid bekraftelse aterstills de aktuella totalerna och en rapport visas.
o nciarsrole SN ) ) )
) FER—— Rapporten for aterstillda totaler visar en lista 6ver alla transaktionstyper
e i e i 5 «xor, Med totala belopp grupperade efter kortsystem och de sammanlagda

X-Rapport

Visar férsilining sedan senaste Z-Rapport

Z-Rappart

Visar férsilining och nollstaller alla rknare

totalernamed totala belopp grupperade efter kortsystem och de
sammanlagda totalerna de sammanlagda totalerna.

Rapporten for aterstdllda totaler ar Z-rapporten eller slutet av dagsrapporten.

Anvindaren maste trycka pa knappen "OK" for att aterstilla totalerna.

_ Anvandaren kan visa rapporten for aterstallda totaler.

Anvandaren kan skriva ut rapporten for aterstillda totaler genom att
trycka pa skrivarsymbolen i det Gvre hégra hornet.
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